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Attractivité commerciale des centre-villes
et modes actifs :




Le contexte
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* Des aménagements provisoires réalisés en juin 2020 a Rennes

- Large zone de rencontre

— Vélorue sur les quais

* Des interrogations des élus
et un besoin d’éclairage
complémentaire

— Evaluation quantitative réalisée
par les services techniques

- Des commergants mécontents
par les aménagements

Aménagements transitoires phase 2

Conditions de circulation
dans I'hypercentre de Rennes
du mardi 2 juin au dimanche 30 ao(t 2020

Priorité aux piétons, cyclistes autorisés
circulation générale interdite

Priorité aux piétons et cyclistes
circulation générale autorisée,
limitation a 20 km/h

(zone de rencontre hypercentre)

Travaux rue Guillaudot
Aménagements cyclables transitoires

Nouveau sens interdit :
coupure du transit automobile

Déviation du transit automobile

Acceés aux parkings en ouvrage,
desserte des riverains et livraisons

Parking en ouvrage

{£REs ASSISES NATIONALES DE LA MARCHE EN ViLLE

Rue dola Chelo®s . Rue o pré g
3
2
'S < . | Rue Pailain Duparc
S

Bodela o dAuverne

Rue Jean Guéhenno

3

s
§—> Rinlessoin g

Rue du Maréchal Jofre

N,
NN
N [H
¢
-
>

........




S $2 L’analyse bibliographique FrRandomee %

=TRE
ON\ETR\_E
PNTRE (IERCES

* Obijectifs

— Préciser les liens entre le développement des zones a priorité piétonne, I'attractivité commerciale et
les modes de déplacements

- Objectiver le ressenti des différents acteurs : ek
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Les enseighements FRRandonnee L
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* La pietonnisation : facteur d’attractivité commerciale mais
également réponse aux attentes des clients

Q.10B — Qu’attendez-vous en priorité d’un centre-ville ?
Base : ensemble (n=1002) — Nouvelle question 2018

En ler
La piétonisation des rues
Les commerces alimentaires 65 ans et plus : 23%
Les transports en commun IE;?E;;U SCHE LR
Des espaces verts
La présence d'un multiplexe Moins de 25 ans : 18%

' o ' . La présence de restaurants et de cafés — terrasses
Rue du Jeu aux Enfants - Strasbourg

Source : photo Tanguy CADI Des services administratifs (postes, CPAM, CAF, péle emploi...)

Les commerces spécialisés (prét a porter, jardinage, brico, sports)

Au moins un enfant : 7%

L'aménagement d'aires proposant des activités physigues en plein air
Les professions libérales (médecins, notaires...)
Une signalétique efficace (plans a jour, panneaux directionnels...)

Des animations culturelles (festivals, spectacles...)
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Ne se prononce pas
Source : Barometre des centre-ville CSA - 2018
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Les enseignements
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* La piétonnisation engendre une évolution des établissements au sein

du périmetre considéré

— Des retombées économiques
importantes mais inégales

— Accentuation des tendances
déja perceptibles et modification
de l'offre de commerces et de services

La piétonisation renforce les mécanismes

existants :

* Hausse de la valeurs des fonds de commerces

* Hausse du taux de rotation des commerces

* Adaptation de I'assortiment des commerces
Les comportements d’achats changent :

* Sensibilité accrue a 'environnement

* Modification des modes de vie et vieillissement

de la population
* Concurrence forte d’internet

Source : Commerces et zones a priorité piétonne, Cerema - 2011

=>» Achat-loisirs devient majoritaire
Commerces de bouches et services =
1°" bénéficiaires des zones conviviales
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Les enseignements
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* Commercants vs clients : des visions antagonistes

- Une vision des commercants souvent biaisée / non objective

—~— -

Ce gue pensent les commercants ; habitides mpadales
Echantillien Cenfrewille, Rouen-{N=44, n=4 4,C=

: Ce qﬁ disent les elients: habitudes modales

Echanfillon Centre ville; Rouen =8 # -

%

-umu"""

" Ma clientéle vient de parfout
en Normandie donc en voi-
ture. Il y a aussi les instruments
a porter, fout ce qui est vie-
loncelle ou contrebasse ¢ca

7 En tant que restaurant

de quartier, les gens qui
viennent manger c'est
des réguliers qui habi-
tent dans le coin. Donc
les gens se déplacent,
pour la plupart, @ pied

4 ou avelo,

restaurants

Ma clientéle c'est princi-
palement des gens de I'ex-
téneur de Rouen, je dirai
qu'au moins 60% d'entre
eux viennent en voiture.

Si on veut se balader au
centre-ville, on y va a pied

et on repart en fransports
publics parce gu'on est

fatigué. Par contre si on veut
faire des courses on prend la
voiture et on va vers I'exténeur. &

commerces services .
L | ] 19 .
| | 429, - .4;4(; k v 5 '42%
- s 9507
Source : Marchabilité et -
vitalite commerciale, les Eﬂi?w ﬁ &5 g ) 195 ﬁ
défis pour la métropole el 7 34% e AR 2.
Echanfilon Cenire vile, Rouen e 40% @Efuid, 2015

Rouen Normandie - 2016

@ Buid, 2016

" Le centre-ville est
agréable & marcher,

beaucoup de rues
\ piétonnes, on peut
Y faire tout @ pied.

Pas moyen que je
prenne les fransports
publics, c'est plus
rapide en voiture et
J'ai mon confort.
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Les enseignements
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* Commercants vs clients : des visions antagonistes

— Des attentes contradictoires

Ce que pensent les commergants : les freins au shopping
Echanfillon Centre vile, Rouen [N=44, n=44 ; C=44]

Irop diobalacies sur les froicin

congestion du frafic

n% frop de bruit/circulation

78%  pas assez de
stationnement

15% trop de bruit/circulation

70% pas assez de
stationnement

25% frop d'obstacles sur les trottoirs

25% frop de bruit/circulation

50% pas assez de

Source : Marchabilité et stationnement

vitalité commerciale, les
défis pour la métropole
Rouen Normandie - 2016

Micros-hotiors
Echantilon Centre vile, Rousn
@ Bfuid, 2016

Ce que disent les clients : les freins au shopping
Echanfillon Centre ville. Roven [N=834; n=416 ; C=1'437]

17%
20%
23%

16%
23%
22%

0%
3%
13%
15%
21%
21%

Enquéte IPod
Echanflon Centre vile, Rouen

@ Bfuid, 2016

des magasins haut de gamme

des magasins bas de gamme

congestion duv frafic

trop d'obstacles sur les troftoirs

pas assez d'espace pour marcher
pas assez de stationnement

trop de bruit/circulation

des magasins hout de gamme

des magasins bas de gamme

congestion du frafic

trop d'obstacles sur les froffoirs

pas assez d'espace pour marcher

pas assez de stationnement
frop de bruit/circulation

des magasins houf de gomme

des magasins bas de gamme
congestion du frafic

trop d'obstacles sur les frottoirs

pas assez d'espace pour marcher
pas assez de stationnement
frop de bruit/circulation
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* Les piétons et les cyclistes : de bons clients

— 40 a 64 % des déplacements vers les petits et moyens commerces sont effectués en
mode actif, dans les communes centre comme en périphérie

Répartition modale des déplacements a destination des commerces
en fonction de leur localisation

Dans les grandes agglomérations Dans les villes moyennes
+——~(Commune centre > Périphérie =——————p- -¢——— Commune centre > < Périphérie ————>
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] ) 4 g Commune centre: commune entre 10 000 et 100000 habitants, siége de I'EPCI
Commune centre : commune de + 100 000 habitants, siege de 'EPCI 2 Périphérie: communes périphériques qui appartiennent a I'EPCI

Périphérie: communes périphériques qui appartiennent a 'ePCl

Source : Mobilité et commerces, quels enseignements des enquétes
déplacements ? Cerema - 2019
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Les enseignements renncomief}

* Les piétons et les cyclistes : de bons clients

_ Des Visiteu rs fréq uents et dépenSierS Nombre de visites par semaine et temps moyen par semaine=

Temps moyen par visite Nombre de visites Temps moyen

par semaine par semaine
Piétons 8 min 30 204 17 min 20
Cyclistes 10 min 125 12 min 30
Usagers des transports publics 17 min 124 21 min 10
Automobilistes 17 min 30 0,72 12 min 40
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Piétons Cychisies Usagers des  Automobilisles
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centre-ville et de proximité et modes non
motorisés » Publication ADEME n°4841 - 2004
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* Analyse critique des enquétes et études analysées

— Une problématiqgue complexe

* un contexte / environnement changeant (projets urbains, commerce en ligne, crise sanitaire...)

* des commerces (au sens large) aux besoins différents
- Llintérét d’'une analyse permettant de confronter les points de vue

— Des données francaises « anciennes » sur les paniers moyens mais corroborées par
d’autres études étrangeres plus récentes

— Des biais liés aux méthodologies d’enquéte a considérer
* typologie des « vitrines » interrogées (commerces, bars & restaurants, services...)
* périmetre et répartition géographique des commerces interrogés
* représentativité de la population interrogées (jeunes, non-résidents...)

* coltdel'enquéte
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
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