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«Une partie du
probléme est que
nous avonstendance
a penser que I'égalité
consiste a traiter tout
le mondedelaméme
maniere, alorsque ce
N'est pas le cas. Il
s'agit de justice. Il
s'agit de I'équité
d'acces. »

Judith Heumann




INTRODUCTION

ans aprésla promulgation de la Loi du 11
février 2005 pour 'égalité des droits et
des chances, la Ville de Paris confirme

son engagement en faveur d'une cité
plusinclusive et accueillante en engageant la révision
de son Plan de mise en accessibilité de la voirie et des
espaces publics.
S'inscrivant dans I'héritage des JOP de 2024, cette
démarche prend son appuisur I'expérience solide de
la Ville de Paris en matiére d'accessikilité de l'espace
public, acquise au cours de nombreuses années, et
regarde wvers lavenir en esguissant les mesures
permettant de poursuivre la construction d'une ville
inclusive et hospitaliere pour toutes et tous.
Plus gu'un simple document de cadrage et de
program m ation, le PAVE 2025 de la Ville de Paris se
présente comme une démarche toute entiére pour
mobiliser le collectif et faire vivre une culture de
I'accessibilité, conditions nécessaires pour apporter
lesréponsesles plusadéquates aux usagers.
Ce premier document, d'orientations générales,
introduit et cadre le travail proposé par le nouveau
PAVE 2025, |l présente 'engagement de la collectivité
face aux défis de [l'accessibilité en explicitant
notamment les moyens organisationnels a déployer
pour apporter des réponses a la hauteur de 'ambition
de la Ville et des attentes des usagers.
Il intégre également des informations clés pour
comprendre les enjeux de l'accessibilité et un bilan
desdémarches et actions précédemment engagées
par la collectivité.
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LE PAVE, DOCUMENT STRATEGIQUE A
VOCATION OPERATIONNELLE

CADRE JURIDIQUE ET PERIMETRE D'APPLICATION

Un document obligatoire et opposable
Le premier article de la loi n°20025-102 du 11 février 2005 introduit I'obligation pour les
collectivités de plus de 1000 habitants de se doter d'un Plan de mise en accessibilité de la
voirie et de I'espace public. Document stratégique a vocation opérationnelle, il définit les
dispositions susceptibles de « rendre accessibles aux personnes handicapées et a mobilité
réduite 'ensemble des circulations pietonnes et des aires de stationnement d’automobiles
situées sur le territoire de la commune » afin de « faciliter le déplacement des personnes
handicapées et a mobilité réduite sur le territoire de la commune ».
= |l fait partie intégrante du Plan des déplacements urbains.
= llcomporte :
* un diagnostic de 'existant
* une programmation pluriannuelle hierarchisée des travaux.
> |l précise les conditions et délais de réalisation des équipements et aménagements
prévus

Périmetre d’application
= Le PAVE s'appligue sur |a totalité des voies publiques ainsi qu'aux voies privées ouvertes
a la circulation publique.

Cela implique d'englober les différents espaces de domanialité particuliére que le public est
amené a fréguenter ou traverser en tant gu’espaces publics mais qui ne sont pas propriété
municipale. A Paris,cela inclut, entre autres:
* Lesbergesde Seine, propriété de Haropa port
* Lesabordsde grands établissementspublicscomme lesparvis et parcsde la Cité des
sciences et de l'industrie et de la Grande halle de La Villette, cu encore la cour du
musée du Louvre ;

* Desespacesvertsouverts (sauf IOP?) ;
* Lesparvisde gares,propriété de SNCF Gares & Connexion ;

Les textes prévoient donc de soum ettre le projet de plan a ces organismes tiers avant son
adoption par 'assemblée délibérante {art. 2- IV du décret n° 2006-1657). || s’agit de s'assurer
deleur approbation quant aux mesurescontenues et aux modalitésenvisagéesdansce plan.
Faute de réponse et de remarques formulées a l'issue d'un délai de gquatre mois aprés cette
mise en consultation, 'avis sur le projet de plan est réputé favorable. Dans la mesure ou PAVE
ne s'accompagne pas d'un délai général de mise en accessibilité comparable & celui existant
dans la réglementation pour le bati ou les systémes de transport, 'engagement de ces
propriétaires extérieurs a la collectivité ne se traduit par aucune obligation particuliére ou

' A Paris, le Plan local des mobilités constitue la déclinaison parisienne du Plan des mobilités en lle de
France qui remplace le précedent Plan des Déplacements urbains d’lle-de-France.
2 Installations ouvertes au public



supplémentaire a celles prévues par la réglementation. Comme la Ville de Paris, ces
gestionnaires ne sont tenus de mettre en accessibilité leurs espaces publics qu'en cas

N

d'intervention (du réaménagement complet a la simple réfection de revétements). lls
gardent toute liberté du rythme et de I'ampleur des programmes spécifiques de mise en
accessibilité de leurs espaces gu'ils souhaiteraient mener au bénéfice de leurs usagers et du
public fréquentant ces lieux.

2>

La mise en conformité de la voirie doit étre prévue dans toeute opération de voirie, qu’il
s'agisse de création, rénovation ou réhabilitation de voirie.

Contrairement au cadre bati et aux transports, il n'existe pas de délai de mise en
conformité de la voirie et de 'espace public. Seules les opérations de travaux neufs
(réalisation de voies nouvelles) et de reprise de 'espace public sont tenues d’'appliquer
sans delai les dispositions réglementaires en termes d'accessibilité depuis le ler janvier
2007, au titre du décret n°2006-1657 du 21décembre 2006.

MODALITES D'ELABORATION ET VALIDATION

>

>

Le plan fait l'objet d'une concertation avec l'autorité compétente pour l'organisation des
transports urbains.

La commune porte sa décision délaborer ou réviser son plan de mise en accessibilité de la
voirie et des aménagements des espaces publics a la connaissance du public par affichage
en mairie pendant un mois. L'informaticn est également transmise a la Commission
communale pour l'accessibilité ainsi gu’au Conseil départemental de la citoyenneté et de
'autonomie®

Lorsque le projet de plan de mise en accessibilité de la voirie et des aménagements des
espaces publics comprend des dispositions qui s'appliquent a une voie dont le gestionnaire
n'est pas l'autorité compétente pour élaborer le plan, celle-ci recueille, préalablement a
l'adoption du plan, 'avis conforme de l'autorité gestionnaire de la voie. L'avis de l'auterité
gestionnaire est réputé favorable adéfaut deréponsede sapart dansun délaide quatre mois
suivant sa saisine.

Le plan de mise en accessibilité de la voirie et des aménagements des espaces publics est
approuveé par délibération du conseil municipal.

Son application fait 'objet d'une évaluation dont la périodicité est fixée par le plan, qui
prévoit également la périodicité et les modalités de sa révision.

Une partie |
intégrante ‘
du PLM Un document-cadre =d 1 ] 2 toute la voirie présente sur la
I 5 : Syt 1] commune
a vocation opérationnelle l 1 J
qui s'applique: ) : 5
ainsi qu’un --- = = m qu'elle appartienne ou soit gérée par
1 la commune, une structure
outil de pilotage T L
) —

W intégrant impérativement : -} une des piéces du puzzle pour organiser la chaine du

XX _gi_;’ déplacement(interface avec le bati et aves les transports
[6=3]

’___________‘
= ( \
Sa vocation n'est pas |
+ Une i de figer une doctrine I

un programmation | i o mals de proposer une
diagnostic pluriannuelle i ' g?ettthc')dde pzrmettant :
"exi hiérarchisée des @"' aleInareces

de I'existant grknies I i ]

-—---—-—-—-—/

3 Ce conseil remplace, depuis 2017, le Conseil départemental consultatif des personnes handicapées.
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LE CADRE JURIDIQUE ET
REGLEMENTAIRE DE L'ACCESSIBILITE

LES TEXTES DE REFERENCE
La loi n° 2005-102 du 11 février 2005 pour l'égalité des droits et des chances, la

participation et la citoyenneté des personnes handicapées :
Introduit le concept de «chaine du déplacement,quicomprend le cadre bati,la voirie,

>
lesaménagements des espaces publics, les systemes de transport et leur intermodalité, est
organisée pour permettre son accessibilité dans sa totalité aux personnes handicapéesou a

mobilité réduite »

La lol n° 2005-102 du 11 février 2005 introduit LE CONCEPT DE
----------------- > CHAINE DU
DEPLACEMENT

’
+ décrets du 21 décembre 2006 et I'arrété ?éi%?igf::
\

d'application du 15 janvier 2007
( modifié par l'arrété du 27.10.2023)

...........

~ ~o « La chaine du
déplacement,

qui comprend

o le cadre bati,

= s la voirie,

les aménagements

des espaces publics,

les systémes de

......

« toutes les communes |

d'au moins 1000
habitants sont dans
l'obligation d'établir
un plan de mise en

accessiblilité de la

voirie et des

L'élaboration du PAVE

est une

obligation reglementaire

7
-

transport et leur

intermodalite,

est organisée pour
permettre son
accessibilité dans sa
totalité aux
personnes

Le PAVE doit étre approuvé par
délibération du conseil municipal
7 handicapées ou a
/ mobilité réduite ».

Article 45, loi n°2005-102

aménagements des
espaces publics ».

Le décret n° 2006-1657 et 1658 du 21décembre 2006 :
Prévoit dans son article 2 I'élaboration du Plan de mise en accessibilité de la voirie et

>
desameénagements des espaces publics (PAVE) au plustard le 22 décembre 2009 ;

Détermine les prescriptions techniques pour l'accessibilité de la voirie et des espaces

>
publics et fixe les principes généraux d'une voirie accessible :
Des solsnon meubles, non glissants, sans obstacle alaroue et au pied,

Des pentes et dénivellations les plus faibles possible,

Desressauts arrondis ou chanfreinés,
Le mobilier urbain aligné et hors du cheminement piéton et détectable sien porte-a-

faux,
2 %des placesde stationnement sont accessibles aux personnes a mobilité réduite,
Desfeux de signalisation accessiblesaux personnes aveugles ou malvoyantes au droit

destraversées piétonnes
Des emplacements d'arrét de véhicules de transport collectif accessibles
Des postes d'appel d'urgence accessibles

= Impose lamise en accessibilité des arrétsde transports publics.

- 11-


https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/laccessibilite-voirie-espaces-publics#cadre-legislatif-et-reglementaire-de-laccessibilite-de-la-voirie-1
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000246253

L’arrété du 15 janvier 2007 modifié le 18 septembre 2012 portant application du décret
n° 2006-1658 du 21décembre 2006 :
Prescriptions techniques pour l'accessibilité de la voirie et des espaces publics relatifs aux :
profils, équipements et mobiliers sur cheminement, traversées piétonnes, signalétique et
signalisation,intermodalité, im possibilités techniques.
= Cet arrété était en cours de révision au moment de la révision du PAVE. Une fois les
m odifications validées, la Ville de Paris les intégrera aux dispositions techniques du
PAVE parisien.

L’ordonnance n° 2014-1090 du 26 septembre 2014 relative a la mise en accessibilité des
ERP, des transports publics, des batiments d’habitation et de la voirie pour les
personnes handicapées et la loi n° 2015-988 du 5 aolt 2015 :

= Prescrit I'obligation d'établir un PAVE pour les communes d’'au moins 1000 habitants
ou les établissements de coopération intercommunale (EPCI), soit I'cbligation de
programmer des travaux de mise en accessibilité

= Définit également les criteres de hiérarchisation pour la mise en accessibilité des
arrétsde transportsen commun

La Loi d'Orientation des Mobilités n° 2019-1428 du 24 décembre 2019

= oblige alaconstitution de basesde données décrivant l'accessibilité des transports et
de lavoirie autour des arréts de bus prioritaires

=2 confie aux Commissions communales d'accessibilité le bilan de l'accessibilité autour
des arréts prioritaires

Le Code général des collectivités territoriales et I’'arrété ministériel du 27 octobre 2023
2 oblige la collectivité a disposer d’'un taux de bornes de recharge de véhicules
électriques accessibles PMR

Les normes en vigueur dans le champ de la voirie

e NF P98-351relative aux dispositifs podotactiles au sol d'éveil & la vigilance

e NF P98-352 relative aux bandes de guidage tactile au sol

e NF P98-353 relative a la bande d'interception tactile au scl, 8 I'usage des personnes
aveugles ou malvoyantes cu des perscnnes aynat des difficultés d'orientation

e NF S32-002 relative aux dispositifs répétiteurs de feux de circulation a l'usage des
personnes aveugles ou malvoyantes*

e Bancs et mobiliers d’'assise, norme NF P29-610

e Sanitaire sur voirie,norme NF P99-611

e Poste d'appel d'urgence, NF P99-254

e Eclairage descheminements, NF EN 13-201

Les dispositifs en cours de normalisation
= Tapistraversant

4 norme en révision au moment de la redaction de ce document = les nouvelles dispositions seront
intégrées par la suite dans le document relatif aux dispositions techniques
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https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000646680
https://www.boutique.afnor.org/fr-fr/norme/nf-p98351/cheminements-insertion-des-handicapes-eveil-de-vigilance-caracteristiques-e/fa140125/1075
https://www.boutique.afnor.org/fr-fr/norme/nf-p98352/cheminements-bandes-de-guidage-tactile-au-sol-a-lusage-des-personnes-aveugl/fa060125/1524?pk_source=google-adwords&pk_medium=cpc&pk_campaign=%5bDSA%5d%20Focus%20NF%20/%20ISO%20(Acquisition)&pk_kwd=&gad_source=5&gad_campaignid=14424198436&gclid=EAIaIQobChMIx-rhu-mWkAMVg_95BB2zwDfwEAAYASAAEgJJ2_D_BwE
https://www.boutique.afnor.org/fr-fr/norme/nf-p98353/cheminements-bandes-dinterception-tactiles-au-sol-a-lusage-des-personnes-av/fa210134/449278
https://www.boutique.afnor.org/fr-fr/norme/nf-s32002/dispositifs-repetiteurs-de-feux-de-circulation-a-lusage-des-personnes-aveug/fa125183/650#AreasStoreProductsSummaryView

RAPPEL DES OBLIGATIONS REGLEMENTAIRES en matiére de voirie

2 Obligation d’élaborer un plan de mise en accessibilité de la voirie et des espaces
publics (PAVE)

= Obligation de program m ation de travaux en voirie et dans les espaces publics dans
le cadre du PAVE

= Obligation de mise en conformité en cas de travaux

= Obligation de mise en accessibilité des arréts de bus/car

= Obligation de sonorisation des feux de signalisation des traversées piétonnes

2 Obligation de réserver 2% minimum de loffre de stationnement aux PMR et
d'aménager ces places conformément a leurs besoins

2 Obligation de collecte de données relatives a I'accessibilité de la voirie

= Obligation de proposer des places d'acces aux bornes de recharge pour véhicule

élextrique accessibles aux PMR.
= Obligation de renforcer le rdle des Commissions communales d'accessibilité
desormais chargé de faire le bilan du niveau d’accessibilité des arréts prioritaires.

z ° o o
Ot_)hgauon de O Dﬂ Obligation de
@ miseen collecte des
accessibilité données
des arréts de : ; \ sur 'accessibilite
I bus / car f Le PAVE introduit : de la voirie

- l'obligation de
programmation de travaux de
mise en conformité

+ l'obligation que tous les Obligation a sonoriser les
nouveaux aménagements de [8 feux pour les traversées
('j\, voirie soient congus en \‘}\ /// piétonnes des voies
respectant les régles circulée par des véhicules
\ d'accessibilité ) motorisés (R12) et de
Obligation de proposer plateforme tramway (R25)
2% de places de
stationnement
accessibles et réservées
i i
.r I I Obligation de
proposer des places
de stationnement
(o) équipées de bornes
— de recharge
Obligation de renforcer le réle des électrique accessibles

Commissions communales d’accessibilité

En dehorsde cellesindiquées ci-dessus et relatives a la voirie, d'autres obligations en
matiére d'accessibilité incombent a la collectivité. Nous rappelons ici celles decoulant du
droit a I'information et relatives notamment a l'accessibilité numérique.

- 13-


https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/laccessibilite-voirie-espaces-publics#les-obligations-de-programmation-3

COMPRENDRE LE HANDICAP : ENJEUX
ET CHIFFRES CLES

LE HANDICAP, UNE GRANDE DIVERSITE DE SITUATIONS

La définition de handicap dans la loi de
2005

Dans la loi de 2005, *“constitue wun
handicap, toute limitation d'activité ou
restriction de participation a la vie en
société subie dans son environnement par
une personne en raison d’une altération
substantielle, durable ou définitive d’'une
ou plusieurs fonctions physiques,
sensorielles, mentales, cognitives ou
psychiques, d'un polyhandicap ou d'un
trouble de santé invalidant »5.

La définition de handicap d'aprés la
Convention internationale sur les droits
des personnes handicapées (ONU)
Reconnait que «la notion de handicap
évolue et que le handicap résulte de
I'interaction entre des personnes
personnes présentant desincapacités
physiques, mentales,intellectuelles ou
sensorielles et les barriéres
comportementales et
environnementales qui font obstacle a
leur pleine et effective participation ala
société sur labase de I'égalité avec les
autres»

Chiffres clés du handicap®

= 12 millions de personnes sont
concernées;

= 1personne sur2seraen situation de
handicap au cours de sa vie, de

m aniére temporaire ou durable ;

5 Article L114 de la loi n°2005-102 du 11 février 2005

6 Source :
7 Source :
8 Source :
9 Source :
10 Source:

handicap.agriculture.gouv.fr
INSEE

INSEE

INSEE

OMS
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= 85 % des handicaps surviennent au
coursde la vie
> 80 %deshandicaps sont invisibles

Les différents types de handicap
La loi n°2005-102 du 11 février 2005 fixe le
principe d'une accessibilité généralisée,
intégrant tous les handicaps, qu'ils soient
d'ordre physique, visuel, auditif ou mental.
La loi reconnait5 grands types de
handicaps:
2 Les handicaps sensoriels :
© Handicap auditif (6 millions de
personnes concernées en France)’
© Handicap visuel (2 millions de
personnes concernées en France)?®

2> Les handicaps moteurs (35
millions de personnes concernées
en France,dont 650 000 usagersde
fauteuil roulant)®

2 Les handicaps mentaux ou
intellectuels (difficultées de
compréhension, réflexion,
conceptualisation, communication,
organisation... }.

2 Les handicaps psychiques (13
millions de personnes concernées
en France)® pouvant notamment
engendrer des difficultés de
communication et de rélation a
autrui ;

2 Les handicaps cognitifs (troubles

de la mémoire, de l'attention, du
langage...)


https://www.ohchr.org/fr/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities
https://www.ohchr.org/fr/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000006796446
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000809647#:~:text=des%20personnes%20...-,LOI%20n%C2%B0%202005%2D102%20du%2011%20f%C3%A9vrier%202005%20pour,citoyennet%C3%A9%20des%20personnes%20handicap%C3%A9es%20(1)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000809647#:~:text=des%20personnes%20...-,LOI%20n%C2%B0%202005%2D102%20du%2011%20f%C3%A9vrier%202005%20pour,citoyennet%C3%A9%20des%20personnes%20handicap%C3%A9es%20(1)

Au-dela de cette catégorisation, il existe
une multitude de situations différentes
selon latypologie et le degré de severité
destroubles ainsi que le contexte dans
lequel la personne évolue.

Le handicap invisible
En France,présde 80%des handicapssont
invisibles, ce qui représente environ 10
millions de personnes concernées™
Ces handicaps recouvrent une grande
diversité de situations. lls peuvent étre liés
a:

= une maladie invalidante (comme le

cancer, la fibromyalgie ou
I'epilepsie),

= untrouble sensoriel (auditif ou
visuel),

2> des troubles psychiques, cognitifs

oOuU mentaux.

Le pluri-handicap et le polyhandicap

Le pluri-handicap résulte de l'association
de plusieurs limitations motrices ou
sensorielles ayant des origines diverses.
C'est par exemple le cas de la surdi-cecité.

Lessolutionsidentifiéespourrépondre aux
besoins des usagers impactés par un seul
de ces handicaps ne sont pas suffisantes,
ne prenant pasen comptelasuperposition
de plusieurslimitations.

Caractérisé par la présence simultanée de
déficience intellectuelle sevére associée a
une déficience motrice ayant la méme
origine, le polyhandicap pose des défis

spécifiques et impacte lourdement
l'autonomie possible des personnes
concernées.

D'aprés les estimations en 2020 de la
Haute Autorité de Santé,50 000 personnes
seraient en situation de polyhandicap en
France.

Les notions de situation de handicap et
personne a mobilité réduite

" Source : INSEE

- 15 -

La notion de «situation de handicap » est
a privilegier car elle permet de dissocier la
personne de son handicap. Par ailleurs elle
met l'accent sur les facteurs contextuels
(environnamentaux et sociaux) qui créent
la situation de handicap. En ce sens la
notion de situation de handicap est
evolutive selon 'adaptation de
'environnement dans lequel la personne
evolue. Elle résulte particulierement
adapté dans le contexte d'adaptation de la
voirie et de lI'espace public et sera donc la
terminologie utilisée par la suite dans ce
document.

Sansrentrer dansles catégories médicales

de personnes ayant des Ilimitations
fonctionnelles (situation de handicap),
certaines personnes peuvent eéprouver

temporairement ou ponctuellement des
difficultés similaires a cellesdes personnes
en situation de handicap. Cela peut étre le
cas, par exemple, lors de déplacements
avec des béquilles aprés un accident, en
manoeuvrant une poussette, en
transportant une valise ou un chariot de
livraison, ou encore en fin de grossesse.

Le vieillissement de la population

Au sens de la Loi de 2005, les personnes
agées peuvent étre considérées comme
despersonnesamobilité réduite du fait de
'altération de nombreuses fonctions
physiques et cognitives.

A Paris, la part de senior (personnes agées
de 60 ansou plus) est de 23 %,un taux plus

elevé par rapport aux territoires
avoisinants.
Par ailleurs, d'aprés les projections

demographiques de [I'INSEE & horizon
2040%, |e viellissement de la population se
poursuivrait, faisant de Paris l'un des
territoires ou la part des personnes de 75
ans et plus serait la plus elevée (12%). La
part de parisiens de 65 ans ou plus
passerait de 17% a 22%, celles de personnes
de 75 ans et plusde 8% a 12%.

2 Projections démographiques pour Paris a
’horizon 2040 - Insee Flash Ile-de-France - 81



https://www.insee.fr/fr/statistiques/7635715#titre-bloc-6
https://www.insee.fr/fr/statistiques/7635715#titre-bloc-6

Handicap au féminin, la double peine ?

Lesfemmes en situation de handicap sont
souvent confrontées a des discriminations
croisées, a la fois liées au genre et au
handicap, comme en attestent de
nombreux temoignages® et le denoncent
regulierement les acteurs associatifs.™

En plus des barrieres physiques, les
femmes en situation de handicap
rencontrent davantage de Dbarrieres
symboligues et sociales dans leurs

déplacements. L'espace public peut ainsi
devenir un lieu d'exclusion. Elles doivent
composer avec des infrastructures

3 Etre une femme en situation de handicap : la
double peine ? - Enquéte IFOP x LADAPT | LADAPT

- 16 -

inadaptées, un sentiment d'insécurité, et
parfois une légitimité contestée dans
certains lieux.

Il est par ailleurs a rappeler la place
majoritaire des femmes parmi les
aidants des personnes en situation de
handicap, qu'il s'agisse d’aidants familiaux
ou de professionnelles des m étiers du soin
et de l'accompagnement.

Cette situation fait desormais l'objet de
mesures spécifiques au sein de certaines
collectivités, tel la Ville de Paris dans le
cadre de sa politigue en faveur de I'égalité
de genre.

4 Plaidoyer-Femmes-def-ok. pdf



https://www.ladapt.net/actualite-etre-une-femme-en-situation-de-handicap-la-double-peine-enquete-ifop-x-ladapt#chapter-8e9f40a5-3
https://www.ladapt.net/actualite-etre-une-femme-en-situation-de-handicap-la-double-peine-enquete-ifop-x-ladapt#chapter-8e9f40a5-3
https://actionspolitiques.apf-francehandicap.org/sites/default/files/documents/Plaidoyer-Femmes-def-ok.pdf

LES PRATIQUES DE MOBILITES DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

Les principales données concernant les
pratigues de mobilité des personnes en
situation de handicap en France viennent
de la derniére enquéte nationale sur la
mobilité des personnes datant de 2019.
Cette enquéte met en évidence les réalités
suivantes:

> les personnes en situation de
handicap se déplacent en moyenne moins
souvent et moins loin que la moyenne des

Francais ;

> les personnes en situation de
handicap utilisent majoritairement la
voiture mais moins que le reste de la
population ;

> les personnes en situation de

handicap se déplacent plus souvent a pied
par rapport au reste de la population :30%
des déplacement contre 19% pour les
personnes sans handicap ;

> les raisons de déplacement des
personnes en situation de handicap sont
davantage liées a des soins et démarches
administratives qu’a des m otifs
professionnels contrairement au reste de la
population.

L'enguéte sur la mobilité des personnes en
situation de handicap réalisée par le STIF
en 2014, reste, & ce jour, I'enguéte la plus
recente sur le périmeétre franciclien,
aucune enquéte sur la mobilité des
personnes en situation de handicap
n'ayant depuis été réalisée.

L'enguete mettait en évidence que, en
2014, I'absence de mobilité était ici 2,4
fois plus fréquente parmi les personnes
en situation de handicap que pour la
population francilienne dans son
ensemble (17 %, contre 7 %o parmicelles qui
n'‘ont pas de handicap). La situation était
particulierement critique pour les
utilisateurs de fauteuil roulant, qui étaient
46 % a ne pas étre sortis de chez eux la
veille de 'enquéte.

L'impact du handicap sur le nombre de
déplacements était plus marqué pour les
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La mobilité est regardée
pour tous les handicaps
exprimés dans I'enquéte
mobilité des personnes
de 2019, incluant les
génes ou les difficultés
dans la vie quotidienne.

Mobilité des personnes
en situation de handicap

E 9 » B ..

Mobilité a longue distance

Nombre de voyages
moyen par an |——eee

Mobilité a courte distance
Nombre de déplacements

moyen par jour |———e

Avec handicap Avec handicap

00(25 0000 4,

Sans handicap Sans handicap

000 3 0000000476
: = &

a plus de 80 km du domicile

Quels criteres expliquent en partie ces écarts
pour les personnes en situation de handicap ?

Moins en emploi 3 § -

° — Moins diplémées
™ ) =

()] '

— 3 Niveau de vie plus faible

Moins d'enfants
acharge
Moins équipées

en véhicules ®®

Modes de transports utilisés

‘en mobilité locale ——o

579 % 29,9 % 13%11%
Avec
handicap 7 "
) X (cY0) ,
Voiture Marche Transports Vélo Autres [
67,5 % en commun
sans [ 1 ;
handicap 192 % 2,5%18 %

Franciliens quirésident en dehors de Paris
:les personnes en situation de handicap
se déplacaient moins en petite et grande
couronne, mais a Paris I'impact était trés
faible.

L'impact du handicap sur la portée
moyenne était également plus marqué
pour les Franciliens qui résident en dehors
de Paris : ces déplacements étaint plus
courts. A Paris I'impact du handicap sur
la portée moyenne des déplacements
étaint faible.

Pour ce qui est des modes de transports,
les écarts entre les personnes en situation
de handicap et les autres étaient un peu
mains margués dans Paris gu’en petite et
grande couronnes.


https://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/media/6882/download?inline
https://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/media/6882/download?inline
https://omnil.fr/enquete-pmr--situation-de-handicap
https://omnil.fr/enquete-pmr--situation-de-handicap
https://omnil.fr/enquete-pmr--situation-de-handicap

Globalement les données de I'enquéte du
STIF de 2014 montrent gue I'impact du
handicap surla mobilité despersonnes qui
résident a Paris était faible,en quantité, en
portée et en modalité : la mobilité des
personnes en situation de handicap était
donc nettement moins « empéchée » a
Paris qu’en petite couronne et grande
couronne. Ces données n'objectivent pas
directement la «qualité » et le «confort »
des déplacements des personnes en
situation de handicap mais constituent un

signal trés positif, dont on peut estimer
qu’il est le résultat des efforts significatifs
de la collectivité parisienne.

Bien qu'un peu datée, cette enguete
constitue encore un éclairage intéressant
des spécificités franciliennes et m ériterait
d'étre mise a jour au vu nctamment des
importantes evolutions en matiére de
mokilité et configuartions de lespace
public.

LES PRATIQUES DE MOBILITES DES SENIORS a PARIS

Sur le territoire parisien, d'aprés la derniere
enquete globale transport (EGT 2020%), la
marche a pied est le mode de
déplacement préponderant pour les
seniors (66% des déplacements) avec les
transports en commun (25%), notam ment

de surface (bus et tramway). Les
deplacements en voiture ne representent
que 6% du volume global dés

déplacements des seniors.

Une enquéte recente réalisée par I'Apur
apporte des éclairages intéressants sur la
mobilité des seniors a Paris :

" 49% des intérrogés déclarent se
déplacer exclusivement a pied et
35% d’entre eux alternent marche et
bus pour les déplacements de
proximité ;

* Les déplacements plus long sont

m ajoritairem ent réalisés en
transport en commun par les
seniors parisiens (68%, ;

= Le recours a la marche semble

s'accentuer avec l'age, du fait d'une
diminution des distances
parcourues ;

* |'age s'associe également avec un
transfert depuis les transports en

5 L’Enquete Globale de Transport (EGT) est une
enquéte ménages réalisé sur le territoire
francilien par Ile-de-France Mobilité, ’OMNIL et
la DRIEAT.

- 18 -

commun ferrés (tramway, m étro,
RER) versle bus ;

* Apres 85 ans le recours a la voiture
augmente et les transports en
commun sont delaissés ;

* Letaux de motorisation des seniors
parisiens est faible et similaire a
celui des autres transhes de
population (833%). Ce taux baisse
apres 80 ans et chute apres 85 ans ;

Ces comportements de mobilité auraient
tendance a se confirmer danslesannées a
venir, en lien avec les évolutions
demographique, d'aprés I'Atelier parisien
d'urbanisme  [APUR) qui a esquissé
plusieurs  scénarios  d'@volution  des
mobilités en lien avec le viellissem ent de la
population.® Cette étude confirme
également que l'adaptation de l'espace
public et de l'offre en transport en
commun representent les principaux
leviers pour le maintien de 'autonomie des
plus agées.

La mise en accessibilité de 'espace public
revet ainsi un rbéle majeur dans
'amélioration de la qualité de vie des
seniors, dans un contexte d'accéleration
du viellissement de la population.

6 Etude « Impact du viellisement de la population
sur les mobilités dans le grande Paris »



https://www.apur.org/sites/default/files/mobilite-seniors_enquete.pdf?openfile_analytics=5316
https://www.apur.org/sites/default/files/12p243-mobilite_seniors.pdf?token=LOkqBXjI
https://www.apur.org/sites/default/files/12p243-mobilite_seniors.pdf?token=LOkqBXjI

L’ACCIDENTOLOGIE DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP ET DES SENIORS

La derniéere étude spécifique sur
'accidentologie des  perscnnes  en
situation de handicap sur le territoire
parisien date de 2017.

Al'époguela Ville de Paris avait fait réaliser
une étude spécifique sur les enjeux de
sécurité routiere des publics en situation
de handicap. Cette étude avait été réalisé
a partir du dépouillement de tous les
accidents de piétons repertorié comme
"infirmes"” dans la terminologie du
systeme d'information de la Préfecture.

Aprés 2017 il n'a plus été paossible, pour la
Ville de Paris, de réaliser ce type d'analyse
du fait de l'absence de transmission des
procés-verbaux  d'accidents par la
Préfecture de Police.Oril serait intéressant
de reproduire l'exercice dans un contexte
d’évolution des mobilités sur le territoire
parisien et de baisse generalisée de
I'accidentologie des piétons.

En I'absence d'éléments plus recents, il est
ici fait le choix de restituer les principaux
résultats de I'étude de 2017.

Au  total l'étude avait porté sur 137
accidents survenus avec tous types
d'usagers, du fler janvier 2007 au 31

décembre 2016 (10 ans), a Paris.Ce nombre
d’accidents est trés faible en valeur
absolue. Il reste tres difficile a interpréter
puisgu’il peut signifier un défaut de
codage par les agents de la Préfecture,
comme une prudence trésimportante des
personnes en situation de handicap.

Les principaux résultats :

> Le nombre des accidents reste
sensiblement constant, de 2007 a
2016, avec une moyenne de 14
accidents/an impliquant des
piétons en situation de handicap ;

Par famille de handicap, les piétons
handicapés moteurs sont les plus

7 A noter que c’est le terme « infirme » qui
figurait dans la terminologie du systéme
d’information de la Préfecture. Le choix est fait
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nombreux (37%des victimes), suivis
ensuite parleshandicapésmentaux
(19%), les malvoyants (17%) et les
m alentendants (12%),) ;

Le taux de gravité est nettement
supérieur pour les piétons en
situation de handicap sur
'ensemble de la peériode (2007-
2016) puisgU’il est de 20,4 contre 13,1
sur la méme période pour les
piétonsen général ;

Les deux-tiers des accidents se
situent en carrefours et places
(64% des accidents), en majorité
sur des passages piétons (82%des
accidents) ;

Le piéton en situation de handicap
a été considéré comme
responsable ou coresponsable
dans 63% des accidents
principalement pour les raisons
suivantes: a) Traversée de la
chaussée en dehors d'un passage
piéton (55% des cas) ;b) latraversée
dans un passage piétons durant le
feu vert véhicules (37% de ses
infractions et causes).

L'autre usager a été considéré
comme responsable ou
coresponsable dans 50% des
accidents. Les infractions et causes
les plus représentatives sont les
suivantes: a) le non-respect de la
priorité d'un piéton dans un
passage piétons (47%des cas) ;b) la
marche-arriere du véhicule sans
précaution (23% des cas).

Pour ce qui est de laccidentologie des
seniors, la Ville de Paris dispose de
données plus recentes permettant
d'esquisser un bilan plus complet et fiable.
Ces données attestent de [l'extréeme
vulnérabilité des seniors sur l'espace

ici de remplacer ce terme par « personnes en
situation de handicap » sans certitude que cela
corresponde a la catégorisation d’origine.



public du fait notamment d'un temps de
réactions allongés avec [I'age, de
comportements a risque et d'un état de
santé plus fragile pouvant constituer un
facteur aggravant en cas d'impact. Ainsi
les séniors de plus de 65 ans representent
une part trées importante (> 60% sur les
années 2023 et 2024) de la mortalité
piétonne a Paris. La trés grande m ajorité
des accidants impliquant un piéton senior
concernent une traversée de chaussée,
qu'elle soit effectuée de maniére réguliere
(sur passage piéton, au feu vert) ou pas
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(hors passage piéton ou au feu rouge). Il
s'agit dans la grande m ajorité des cas, de
conflits avec des véhicules motorisés.

Cela intervient dans un contexte
d'amélicration glokal de la sécurité
routiére avec une baisse de

'accidentologie piétonne constante sur les
quelques derniéres années.



PARTIE
2
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LA REVISION DU PAVE : CONTEXTE,
ENJEUX, OBJECTIFSET METHODE

ACCESSIBILITE DE L'ESPACE PUBLIC : UN ENGAGEMENT DE LONGUE DATE POUR LA

VILLE DE PARIS

Des 2002,
cadrage

La Ville de Paris mene depuis longtemps
une politigue active pour l'integration des
personnes en situation de handicap. Cela
repose notamment sur la possibilité de se
déplacer librement et en toute autonomie
afin de réaliser les activités du quotidien
sans encombre et de participer pleinement
alavie delacité.

un premier document de

Ce volontarisme de la Ville en faveur de
I'inclusion de toutes et tous a éte a l'origine
denombreusesactions et mesures ainsique
la rédaction de plusieurs documents de
planification et program m ation en faveur de
I'accessibilité.

Depuis 2001, la mise en accessibilité de
'espace public fait l'objet d'une grande
attention ayant conduit & I'élaboration du
Schéma directeur d'accessibilité de
I'espace public viaire, voté par le Conseil de
Paris en 2002, bien avant que la loi de 2005
impose aux collectivités I'¢élaboration d'un
plan de mise en accessibilité de la voirie et
de l'espace public. Ce premier document
cadre en matiére d'accessibilité de I'espace
public posait, des 2002, les bases d'une
approche ambitieuse et volontariste pour
résorber les obstacles rendant difficiles les
déplacements quotidiens de nombreux
usagers. Par cette démarche dynamique, la
Ville de Paris a pu initier la mise en
conformité progressive de sa voirie et de ses

espaces publics, en fonction des
opportunités d'aménagement pour les
grands projets et de fagon plus

systématique pour les équipements
courants sur le patrimoine existant.

Le PAVE de 2012: une demarche
ambitieuse visant le confort de 'usager
au-déla des obligations reglementaires

Conformement aux exigeances de la Loi
n°2005-102 du 11 février 2005 relative a «
I'eégalité des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des
personnes handicapées », la Ville de Paris a
procedé, de 2009, a I'élaboration de son
«Plan de mise en accessibilité de la voirie et
des espaces publics » (PAVE). Ce plan avait
pour objet de préciser les conditions et les
délais de réalisation des am énagements et
mesures visant a rendre la voirie et les
espaces publics accessibles aux personnes
en situation de handicap ou a mobilité
reduite. L'élaboration de ce plan a été
menée en partenariat entre plusieurs
directions de la Ville et en concertation avec
les différentes associations représentatives
des personnes en situation de handicap.

Pour relever le défi de l'accessibilité des
espaces publics, le travail de conception de
ce plan ne s'est pas borné a faire I'inventaire
des dispositions réglementaires en vigueur
a respecter. |l s'est accompagneg d'une
réflexion globale sur la qualité d’usage de
I'espace public parisien. Une approche
systématique a donc été menée afin
d'analyser toutes les étapes d'un
déplacement d’'une personne a mobilité
réduite dés gu'elle franchit le seuil de son
logement.

Afin  d'identifier, pour chacune de ces
situationsde lavie courante,lesélémentsde
géne et de blocage apportés par un
environnement inadapté, les services en
charge de ce dossier, a la Direction de la
Voirie et des Déplacements (DVD), ont tenu
a associer a chaque étape du travail conduit
entre la mi-2009 et la mi-2011 un panel
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d'usagers & mobilité réduite et les
associations les représentant. Ont
également été associés les représentants
des différentes entités municipales
concernées par 'espace public, notamment
les directions composant le pble espace
public, et les acteurs extérieurs jouant un
role important pour la gestion de la voirie
parisienne :Préfecture de Police,opérateurs
de transports (Sncf, Ratp), organisations
professionnelles {chambres consulaires,..),
gestionnaires d'emprises privées cuvertes a
la circulation du public (ports de Paris,
établissements publics de I'Etat).

Pour évaluer le niveau de l'accessibilité des
espaces publics parisiens, les équipes de la
voirie ont eu une approche concréte et
originale en 2009 :un diagnostic de terrain
a été effectué sous forme de dix itinéraires
effectués en compagnie d’usagers
volontaires qui ont fait part a chaud des
difficultés rencontrées. Cette sélection de
parcours dans des sites représentatifs de la
variété de l'urbanisme parisien a été riche
d'enseighements. Ce constat de terrain a
permis en effet de relever une fréquence
d'incidents élevée puisgue, en moyenne,
une difficulté a été rencontrée tous les dix
métres, témoignant ainsi de l'ampleur du
défi d'une accessibilité réelle. Si une forte
proportion de ces incidents ne génére
qu'une géne ponctuelle et surmontable par
les usagers, certains éléments sont source
de blocage ou de danger évident pour les
passants sur leur cheminement.

Ce travail conséquent a conduit a
I'élaboration du document final qui
comportait deux parties essentielles :

- Leréférentiel technique
- Le plan d'action.

Le référentiel technique du PAVE est un
document technique, principalement
destiné aux professionnels en charge de
'aménagement et gestion de la voirie. Ce
document intégre, au-dela des directives
réglementaires nationales en vigueur, les
dispositions retenues a Paris, sous forme de
doctrines et de recommandations qui
permettent de traiter des aspects de

'accessibilité qui ne font pas l'objet de
norme particuliére.

Le pfan d'action contenait un total de 176
actions ventilées dans quatre grandes
familles d'actions en  fonction  des
possibilités et opportunités de leur mise en
ceuvre, selon leurs échéances plus ou Mmeins
rapprochées.

Plan de mise en accessibilité
de la voirie et des espaces
publics

septembre

2012

Direction
de la voirie
et des
déplacements

Agence
de la mobilité

2017 - 2019 : de nouvelles stratégies et un
premier bilan de la mise en ceuvre du
PAVE de 2012

L'année 2017 est margué par la mise en
place de nouvelles stratégies :
La Stratégie Paris piéton, visant a
am éliorer le quotidien des piétons et a
promouvoir la marche a pied comme
mode de déplacement a Paris ;
La stratégie Handicap, inclusion et
accessibilité universelle qui détaille les
m ésures visant a am éliorer le quotidien
des personnes en situation de handicap ;
Le schéma parisien 2017-2021 « Seniors a
Paris »
La mise en ceuvre de ces nouveaux
programmes remet I'enjeu de l'accessibilité
de I'espace public au cosur des actions de la
Ville.
Dans ce contexte,il est décidé de réaliser un
exercice d'évaluation du PAVE de 2012 visant
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a faire un point d'étape et a esquisser des
pistes d'amélioration en vue d'une
eventuelle mise a jour.

Ce travail conséquent met en évidence la
résorption de nombreux problémes tout en
identifiant quelques faiblesses dans la mise
en ceuvre du plan d'action. Les points de
vigilance se traduisent dans les
préconisations suivantes :

- Prioriser le plan d'action, par exemple
en identifiant des itinéraires
prioritaires ;

- Simplifier le referentiel technique et
en faciliter 'appropriation notamment
en l'adaptant & différents contextes et
situations ;

- Renforcer la gouvernance par les
mesures suivantes :

- Création des dispositifs de suivi,
évaluation et mise a jour collégiale ;

- Ildentification d'un chef de file et
animation d'un réseau d'acteurs

- Améliorer larelation aux usagers

Cet exercice d'évaluation constitue un point
d'étape essentiel pour mesurer les efforts
realisés ainsi que la marge de progression
possible tant sur le plan desam énagements
qu'au niveau de l'organisation & mettre en
place.

Un premierrésultat concret de ce bilan a été
I'élaboration, courant 2019, d'un guide
illustré du réferentiel technique permettant
la clarification de certaines doctrines et une
utilisation plusrapide par les équipes.

2022 : nouvelle stratégie handicap &
accessibilité universelle / nouveau
schéma « Seniors a paris 2022-2026 »

Votée par le Conseil de Paris en octobre
2022, la Stratégie Handicap et accessibilité
universelle 2022- 2026 prend le relai de la
précédente stratégie handicap de 2017 et
réaffirme l'engagement de la collectivité
autour des axes suivants :

1. Le renforcement de l'information et de la
participation active des personnes en
situation de handicap alavie de lacité ;

2. L'¢élargissement de palette de sclutions
m édico-sociales et de droit commun
pour donner plusde choix aux personnes
en situation de handicap et aleur famille ;

3. L'encouragement a 'innovation
(technique, technologique et sociale) au
service de l'accessibilité universelle.

L'¢laboration de ce document est le fruit
d'un travail de concertation mené en lien
avec de nombreux partenaires dont
laMPDH (Maison Départementale pour les
Personnes Handicapées) de Paris, 'Agence
régionale de santé (ARS),la Commission des
droits et de l'autonomie des personnes
handicapées (CDAPH), des associations du
champ du handicap, les Conseils locaux du
handicap ainsi que les directions de la Ville
en s'appuyant notamment sur le réseau des
référents handicap.

De la méme maniere le nouveau schéma
« Senior a Paris 2022-2026 » s'inscrit dans la
continuité du précedent programme et
décline lesenjeux et actions stratégiquesde
la politique parisienne en faveur des seniors.

2023 : le Code de la Rue et le Plan Paris :
priorité piéton ! replacent les usagers
vulnérables au ceceur des politiques de
mobilité

Depuis 2020 la politigue d'apaisement et
transition desmobilités versdesusagesplus
vertueux s'accélere avec la mise en ceuvre
de nombreux programmes de reconquéte
progressive de l'espace public en faveur des
modes actifs.

Ces politigues convergent vers 'élaboration
de nouveaux documents cadre qui
replacent la vie de proximité en haut des
priorités publiques.

Le Code de la Rue, issu d'une démarche
citoyenne, a pour objectif I'apaisement des
relations entre les usagers de I'espace public
et comporte des mesures tant
d’'aménagement gque de communication et
sensibilisation en faveur des usagers
vulnérables.
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https://cdn.paris.fr/paris/2023/01/31/stategie-handicap-et-accessibilite-universelle-2022-2026_def-8qAx.pdf
https://cdn.paris.fr/paris/2023/01/31/stategie-handicap-et-accessibilite-universelle-2022-2026_def-8qAx.pdf
https://handicap.paris.fr/
https://www.ars.sante.fr/
https://www.ars.sante.fr/
https://cdn.paris.fr/paris/2022/11/17/2eb0d87dbd61fd8e3de3f75be791cfdb.pdf
https://www.paris.fr/pages/un-code-de-la-rue-pour-redonner-la-priorite-aux-pietons-24186

Le Plan Piéton 2023-2030, dans sa volonté
de faciliter la marche du quotidien pour
toutes et tous, affiche 'ambition d'une ville
100% accessible.

Ces deux documents contribuent a
renforcer les liens entre politique piétonne
et politigue d’accessibilité.

Les Jeux Olympiques et Paralympique
comme accélerateurs

Dans le cadre des Jeux Olympiques et
Paralympiques (JOP) de Paris 2024, la Ville
de Paris a mené une série d'actions
ambitieuses visant a am éliorer I'accessibilité
pour tous les citoyens, en particulier les
personnes en situation de handicap. Ces
actions ont mobilisé de nombreuses
directions de la Ville et ont concerné
plusieurs domaines clés, notamment les
infrastructures, les transports, les services et
lacommunication.

Outre les travaux de voirie réalisés pour
am éliorer le parcours des spectateurs (pour
une valeur de 52 millions d'euros), d’autres
mesures ont été mises en place et
notamment :

- Mise en place de matériel, dispositifs et
accueil dédiés aux personnes en
situation de handicap (PSH)

- Informations sur I'accessibilité du site et
des services disponibles,dansune page
dédiée de paris.fr

- Zone de dépose-reprise a proximité des
sites ; cheminements sans barriere
physique avec signalétique accessibles,

- Point d'accueil et services spécifiques
pour les visiteurs handicapés (boucles
audio magnétiques, cartes tactiles, etc.)

- Application expérimentale de guidage
pour les personnes malvoyantes
(StreetNav)

- Prét de fauteuils roulants, de 3emes
roues motorisées, de protections
auditives, etc.

- Bénévoles formeés a
demande

- Mise en place de patrouilles de
l'accessibilité pour identifier
quotidiennement les anomalies et les
obstacles sur les sites.

I'assistance sur

Par ailleurs l'echéance des JOP a servi
d’accélerateur pour la mise en ceuvre de
nombreuses mesuresdéjainitiéestellesque
lasonorisation destraverséespiétonneset la
mise en accessibilité UFR des arrétsde bus.

Les Jeux Olympiques et Paralympiques de
Paris 2024 ont vocation a établir un nouveau
standard des événements parisiens en
termes d'accessibilité. Un certain nombre
d'actions en matiére d'crganisation ou de
communication vont ainsirester en héritage
de ces jeux comme par exemple la
possibilité de réactiver le dispositif des
patrouilleurs a [Il'occasion de certains
événements. En ce qui concerne
I'accessibilité de I'espace public, I'ensemble
des travaux d'infrastructures réalisés 3 cette
occasion ont accéléré la mise en
accessibilité de la voirie (quais bus,
sonorisation des feux, QHA, ..).

En outre, la voie réservée sur le boulevard
périphérique mise en place durant les JOP
et destinée a fluidifier les déplacements des
ayants-droit accrédités,tout en garantissant
lacontinuité des mobilités essentielles,a été
conservée aprés les JOP sous la forme d'une
voie de covoiturage (réservée aux véhicules
avec au moins deux occupants). Parmi les
ayants-droits pouvant y circuler méme s'ils
sont seuls dans le véhicule figurent les
porteurs de la carte CMI-S.
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LA DEMARCHE DE REVISION : L'OPPORTUNITE DE METTRE EN (EUVRE UNE POLITIQUE
PIETONNE ET DE RELANCER UNE NOUVELLE DYNAMIQUE COLLECTIVE

La nécessaire adaptation du document a
de nouveaux enjeux et défis

La décision de lancer la révision du PAVE de
2012 nait du constat partagé que le
document de 2012, bien que trés ambitieux
et qualitatif pour son temps, devenait de
moins en moins adapté.

Les nouveaux défis Iliés aux enjeux
climatiques, a la transformation des
mobilités et des usages de l'espace public
rendent le document de 2012 de moins en
moins pertinent laissant ainsi  les
aménageurs, concepteurs et gestionnaires
d'espace public sans orientations précises et
cohérentes dans leur ensemble quant a

I'impact de certaines solutions

d'aménagement sur 'accessibilité.

Quant au plan d'action proposé a I'époque,
il s'avére dépassé et de fait plusdu tout suivi,
du fait également d’'une gouvernance faible
:side nombreuses actions ont été réalisées,
d'autres mesures ont été oubliées du fait de
difficultés techniques et/ou de problémes
organisationnels. En méme temps, de
nombreux programmes et investissements
avaient vu le jour,montrant une foisde plus
le volontarisme de la Ville de Paris en la
m atiéere.

e

Vieillissement de la
population

Davantage de personnes

Déreglement
climatique

Végétalisation,

3(\,—0

@ﬁ

Evolutions techniques
et technologiques

De nouvelles solutions,

concernées par des
difficultés de mobilité, plus
de piétons et d'usagers TC,
davantage de sollicitations
de service d'aide a la mobilité

renaturation des sols,
Gestion des eaux pluviales,
chaleur, ombre, éclairage...

risque d'obsolescence des
dispositifs actuels,
Risgue de fracture

numeérigue et exclusion ...

A l'échelle parisienne, cette révision se
présente aussi comme l'cccasion de :
- Mesurerles progresréalisés en 20
ans de politiques publiques ;
- Tenirlesengagementsdu Code de
la Rue,du Plan Piéton et du Plan
Local des Mobilités ;
- Capitaliser I'néritage des JOP de
2024 ;
- Prendre en compte lesnouvelles
pratiques et solutions
d’'aménagements ;

- Accompagnerlamise en
accessibilité du m étro historique
parisien annoncée par la Région
courant 2024.

Il s’agit également de permettre d'intégrer
les quelques évolutionsréglementaires et
de s'inscrire dans 'esprit de la Loi de 2005,
qui faisait du PAVE un outil de pilotage
évolutif dansle temps.
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Un travail de co-construction au premier
semestre 2025

Face a ces constats, la révision est lancée fin
2024 sous le pilotage de I'Agence de la
Mobilité de la DVD avec l'appui du secrétariat
général de la Ville de Paris. Le process de
révision s'étale sur toute I'année 2025 pour
assccier, comme prévu par la Loi, 'ensemble
des acteurs concernés.

Une fois les objectifs de la révision validés en
début d'année f{schema ci-dessous), le
premier semestre 2025 a éte essentiellement
dédié a la discussion avec les différents
interlocuteurs en vue de la révision du
référentiel technique et de la définition de
nouvelles orientations stratégiques.

Deux groupes de travail ont été lancés pour
la révision du référentiel technique: l'un
interne a la direction de la voirie et des
déplacements, l'autre avec un panel
d'associaticns représentatives des usagers
en situation de handicap.

4 @ ;
@2 ®
'® ®

@ Installer une gouvernance claire autour de I'accessibilité
pour permettre:
- une programmation et un suivi des actions a différents horizons temporels

- une mise a jour au fil de I'eau du référentiel prenant en compte les évolutions
réglementaires, les résultats des expérimentations, les nouvelles technologies, les

\ nouveaux aménagements, les nouveaux produits... /

4 séances thématiques d'une demi-journée
chacune on été organiséesentre début mars
et fin juin avec chacun de ces deux groupes
de travail autour desthématiques suivantes :
e Cheminement piéton :
dimensionnement,encombrem ent,
passage de porte cocheére,
revétements ;
e Aires a priorité piétonne / espaces
vastes (places, parvis)

e Interface avec les aménagements

cyclables et cohabitation entre
usagers de l'espace public;
e Traversées piétonnes/ dispositifs

podotactiles et sonores ;

e Interface avec les
commun ;

e Stationnement PMR et BRVE ;
e Gestion des chantiers;

e Occupations
événementielles.

transports en

temporaires et

\

s Y o W

w :ﬁ 4 ] ™

o=—| Mettre éjqur 4| Relancer la | \; Former,
ui le refe.rentlel programmation ’IT\. sensibiliser,
= technique == post-JOP Lagn-" informer

N s N S J
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Le groupe de travail technique interne a P AN
4 \

laDVD OBJECTIFS du GT DVD

Au sein de la DVD, l'exercice propose a o .
permis de répondre a un besoin clairement ~ldentifier les sujets a mettre a
jour/compléter/clarifierdansle

identifié de partage d'expériences, de prise
derecul et d’alignement des pratiques entre futur référentiel > les prioriser
- Discuter ensemble ceux qui

les différents acteursimpliqués.

nécessitent un changement de
doctrine et avancer des
propositionssur la base des
retours d'expérience de

La diversité des services participants a
favorisé une approche croisée des
problématiques, enrichissant ainsi la
réflexion collective.

Cet exercice a permis:

L'identification de problématiques chacun/e
récurrentes et de questionnements —>ldentifier des cas concrets
partagés; d’'application pour voir

La mise en lumiere de la diversité des
enjeux a prendre en compte dans les
projets d'aménagement ;

La distinction entre les solutions a
privilégier et celles a écarter.

comment adapter les
doctrines a des contextes et
contraintes variés

—>Partager et analyser les
difficultésrencontrées/ les
Il 'a ete egalement souligné la nécessité de solutions trouvées

mettre en cohérence lesdoctrines existantes \ ’
au sein de la Ville de Paris. S ——————— -

o ————— - -,
N o

Enfin, le travail en atelier a contribué a une acculturation collective sur les enjeux de
I'accessibilité, renforcant ainsi une culture commune autour de la conception inclusive de
I'espace public.

Afin de capitaliser sur les acquis de l'exercice et de prolonger la dynamique engagée, plusieurs
axes de travail ont été identifiés:
= Finaliser le travail amorcé,notamment par larédaction des annexes et la formalisation
d’'un guide de bonnes pratiques. Ces outils permettront de consolider les
enseignements, d’harmoniser les approches et de faciliter leur appropriation par
I'ensemble des acteurs concernés.

= Pérenniser les temps de travail collectif, en instaurant une cadence réguliére de
rencontres. Ces séances permettront de maintenir une dynamique de co-construction,
de poursuivre 'acculturation sur les enjeux d'accessibilité, et de faire évoluer les
pratigques au fil des retours d'expérience.
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Le groupe de travail technique avec les
associations ’ AN
\

Parallelement aux réunions internes aux
services techniques, 'Agence de la mobilité
a animé une série de rendez-vous avec des
représentants de plusieurs associations
représentatives des personnes en situation
de handicap (APF France Handicap, AVH,
CFPSAA, CRAIF, UNADEV) afin de discuter
des principales problém atiques
d'aménagement de l'espace public.

Ces réunions ont permis de mieux
comprendre les pratiques des usagers en
situation de handicap et leurs besoins
spécifiques.

Le fait de réunir ensemble lesreprésentants
des usagers avec différents handicaps s'est
averé trés utile car celaapermisde prendre
en compte collectivement les besoins des
uns et des autres et d’identifier les solutions )
les plus pertinentes pour tous. AN s

OBJECTIFS du GT ASSO

1

:

1

1

1

1

1

1

i
~>ldentifier et discuter les !
sujets a mettre a jour dans i
le référentiel technique du |
PAVE pour qu'il assure la i
1

bonne prise en comptedes !
besoinsde touslesusagers i
:

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

I

~ldentifier les priorités en
matiére de programmation
horizon 2030 (au moins)

o e e e e

Si cet exercice s'est révéle indispensable, il est aussi apparu le bescin d'approfondir la
réflexion sur certains sujets et d'accompagner la réflexion théorique par des visites de
terrains,des tests et des expérimentations.

Il est ainsi convenu de poursuivre le travail démarré, de lI'enrichir par des expériences sur le
terrain et d'instaurer des échanges réguliersentre usagers et servicestechniques autour des
différentes solutions d'aménagement.

BILAN GLOBAL DES GROUPES DE TRAVAIL TECHNIQUE

> Un fort intérét et participation des interlocuteurs mobilisés / un
enjeu de mobiliser pluslargement

> Une attitude constructive et bienveillante, pas d'opposition de
principe

-> Des attentes élevées concernant lesrésultats de cet exercice et une
disponibilité a poursuivre le travail ensemble

- Des contributions indispensables pour garantir que le référentiel
technique réponde aux besoins des usagers et des servicestechniques
> Un temps trés court qui a permis d'identifier des problém atiques a
traiter et des interlocuteurs a mobiliser, sans pouvoir approfondir les
sujets.

->Nécessité de renforcer la réflexion sur les enjeux piétons et de
cohabitation qui ont des répercussions sur l'accessibilité mais qui ne
relevent nas du PAVE ’

e e e e e e e e e e e e e e e e e i ————————
~ -
-

,I
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L'information des
associations

usagers et des

Plusieurs canaux ont été utilisés pour
informer lesusagers de la révision du PAVE.
Conformement aux exigences de la loi,
I'informaticn de la mise en révision de ce
document cadre a fait I'objet d'un affichage
officiel pendant un mois dans toutes les
mairies d'arrondissement parisiennes. Au-
delad d'étre informés de la démarche, les
usagers étaient invités a soumettre des
propositions via une adresse générique
créée & l'occasion.

L'information et mobilisation des instances
de démacratie participative & I'échelle locale
(Conseils de quartier et Conseils locaux de
handicap) a ¢té laissée a linitiative de
chague mairie d'arrondissement.

Une réunion du Conseil départemental de
la citoyenneté et de I'autonomie (CDCA) a
été dediée a la révision du PAVE fin avril
2025.

Le Conseil des Usagers Senior a égalem ent
été réuni au printemps 2025 pour une
présentation relative aux enjeux liés a la
révision du PAVE.

Les participants de ces instances ont a

chaque fois étés invités a soumettre des
idées ou propositions.

Une premiére version provisoire de ce
document d'orientations générales ainsi
qu'une synthésedesprincipales évolutions a
venir en matiere de dispositions techniques
d’'aménagement on étés transmis en amont
du vote par le Conseil de Paris aux
principales associations representatives des
usagers en situation de handicap ( GT PAVE
associations), aux association déféndant les
droits des piétons (60 millions de piéton et
Rue de [I'Avenir} et aux associations
défendant la mobilité cyclable ( Collectif
vélo lle-de-France, Mieux se déplacer a
bicyclette et Paris en Selle). Les avis de ces
associations ont permis de consolider la
version définitive du document.

18 e réseau des référents handicap est animé par la
Direction des Solidarités de la Ville de Paris dans le

La mobilisation des autres directions de
la Ville de Paris
La consultation des autres directions de la
Ville de Paris a prislaforme de rendez-vous
bilateraux réalisés au printemps 2025 via le
réseau des référents handicap de chaque
direction®, sous I'égide du Sécretariat
Général.
Les principaux objectifs étaient de :

= Identifier les possibles synergies ;

= Proposer des axes de travail
commun ;
Mettre en cohérence les pratiques ;
Renforcer le dialogue et l'échange
d’'informations.

4
4

Entre avril et juin, 'Agence de la mobilité de
la DVD a échangé avec les directions
suivantes:

- Direction des solidarités ;

- Direction de la construction publique et
de lI'architecture ;

- Directionde l'urbanisme ;

- Direction des espaces
'environnement ;

- Direction de la propreté et de l'eau ;

- Direction de I'attractivité et de I'emploi ;

verts et de

Une premiére version provisoire de ce
document d'orientations générales ainsi
qu'une synthése des principales évolutions §
venir en m atiére de dispositions techniques
d’'aménagement on étés transmis en amont
du vote a toutes les directions de la Ville
mobilisées par la démarche de révision.

Des rendez-vous ont suivi avec certaines de
ces directions pour identifier le travail
pouvant étre engagé ensemble deés la
premiére année de mise en ceuvre du PAVE.

La territorialisation de la demache de
révision via le réseau des DGAEP

Les enjeux, objectifs et calendrier de la
demarche de révision ont été partagé au
printemps au réseau des directeurs
généraux adjoints en charge de l'espace
public (DGAEP) de toutes les mairies

cadre de la mise en ceuvre de la Strategie Handicap
et accessibilité universelle.
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d'arrondissement,
Sécretariat Général.

Par le biais de ce réseau, la demarche de
révision a pu atteindre l'echelon territorial
dans le double enjeu didentifier les
specificités et besoins de chaque territoire
et de mobiliser, au besoin, les instances
locales.

SQUsS l'égide du

L'ensemble de <ces DGAEP ont été
destinataires de la premiére version de ce
document d'orientations générales ainsi
que d'une synthése des principales
évolutionsavenir en matiére de dispositions
technigues d'aménagement afin  de
recueillir leurs éventuelles remarques avant
l'approbation définitive du document par
vote du Conseil de Paris.

L'information et la consultation des
partenaires institutionnels
Du fait de leurs responsabilités et
compeétences en matiére de mobilité et/ou
espace public, et conformément a la loi, un
certain nombre dacteurs institutionnels
sont associés a la révision du PAVE. Il s'agit
notamment de :

- Préfecture de Police

-> Autorité organisatrice des mobilités
(IDFM)

-> RATP

- Architectes des
France

batiments de

Celaamené adesentretiens par lesquels la
Ville de Paris a partagé les enjeux et
objectifs de cette révision ainsi que les
principaux sujets concernant chacun de ces
acteurs.

D'autres acteurs, tels que Haropa port, les
établissements publics du parc de la
Villette, de la Cité des sciences et de
I'Industrie, du Musée du Louvre ou Gares &
Connexions, sont informés de cette révision
en tant que propriétaires et/ou
gestionnaires d'espaces privés ouverts a la
circulation publique.

L'ensemble de ces organismes ont été
destinataires de la premiére version de ce
document d'orientations générales ainsi
gque d'une synthése des principales
évolutionsaveniren matiere de dispositions
technigues d'ameénagement afin  de
recueillir leurs éventuelles remarques avant
l'approbation définitive du document par
vote du Conseil de Paris.

Desrendez-vous bilatéraux ont été organisé
3 lautomne 2025, en amont du vote en
Conseil de Paris, avec la Préfecture de
Police, lle-de-France Mobilités, la RATP et
Gares & Connexions pour présenter et
discuter plus en détails les volets du PAVE
les concernant.
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UNE GOUVERNANCE RENFORCEE AU
SERVICE DE L'ACCESSIBILITE

FEDERER UN RESEAU D'ACTEURS AUTOUR DE L'ACCESSIBILITE

Les enjeux d'une refonte de Ila

gouvernance

La désormais longue expérience de la Ville
de Paris en matiere d'accessibilité de
'espace public (plus de 20 ans depuis le
premier schéma accessibilité), nourrie par
des événements accélérateurs tels que
'accueil de Jeux Olympiques et
Paralympiquesen 2024,amisen évidence le
caractére transversal de l'accessibilité au
sein de nombreuses directions et services et
le nécessaire besoin de coordination pour
capitaliser sur les efforts des uns et des
autres et offrir aux usagers la meilleure
expérience possible de I'espace public.

En effet, Il'absence de coordination
empéche, a minima, de mutualiser les
moyens et les expertises et peut aller jusqu’a
produire desincohérences sources de colts
pour la collectivité et des génes pour les
usagers.

On a pu également constater comment les
pratiques des usagers évoluent,en termes
de mobilité et usages de 'espace public et
en lien avec des transformations majeures
(déréglement climatique), soulevant de
nouvelles problématiques au fil du temps.
En paralléle, des innovations techniques
ou technologiques, apparaissent, offrant de
nouvellesréponses a certains de ces défis.

Ces évolutions requestionnent nos
pratiques professionnelles et nécessitent
des réponses adéquates. Or il est parfois
difficile d'anticiper certaines évolutions
dans un document de planification tel que
le PAVE et le risque existe, en voulant figer
des régles « une fois pour toutes » sur un
horizon temporel assez long, de rendre ce
document cadre rapidement obsoléte et
inadapté.

De la méme maniére, I'état de l'espace
public, son niveau d'accessibilité et de
confort évoluent dansletemps en lien avec
les interventions d'aménagement de la Ville
et de ses partenaires, mais aussi du fait des
éventuelles dégradations ou accidents.
Conserver une connaissance de I'état global
de l'accessibilité reléve donc plus d'un suivi
régulier que d’'un seul et unique diagnostic
mené a un instant «T» L'expérience
quotidienne desusagersjoue en cesensun
r6le majeur,apportant une source précieuse
d'informations sur I'état réel de
I'accessibilité et alimentant ainsi la
programmation des interventions. Ces
interactionsdoivent pouvoir se faire dansun
cadre structuré.

Par ailleurs, au sein de l'organisation de la
Ville de Paris, les équipes se renouvellent
régulierement, ce qui permet d'apporter de
nouveaux regards et perspectives sur les
pratiques et méthodesde travail en vigueur.
Ce dynamisme, s'il représente une richesse,
peut également générer une déperdition
desinformations et un appauvrissement du
niveau d'expertise, fragilisant ainsi le
portage de certaines mesures.

Face a ces constats, il est donc apparu le
besoin de faire vivre la démarche du PAVE
dansle tempsen structurant le portage de
I'accessibilité de maniére a engager
I'ensemble des acteurs dans un process
d'amélioration continue capable
d'intégrer au fil du temps les évolutions en
termes de pratiques des usagers ou d’état
de la voirie.
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Cette approche permet par ailleursde :

= Sinscrire dans l'esprit de la loi de
2005 qui instaure l'obligation du
PAVE en tant que document-cadre a
portée opérationnelle et outil de
pilotage de [I'amélioration de
I'accessibilité sur les territoires et
répondre aux obligations
reglementaires notamment en
termes d'évaluation et de révision ;

2> Répondre aux demandes des
usagers, et notamm ent des
associations représentatives des
usagersen situation de handicap, qui
demandent des interlocuteurs
clairement identifiables en termes
de pilotage politique et technique,
ainsi qu'une meilleure visibilité sur
les investissements réalisés et a

Le PAVE 2025 instaure donc une
instance de pilotage tant politique
que technique de l'accessibilité de
I'espace public et la structuration
d’'un réseau d’acteurs autour des
objectifs suivants :

> Préciser et valider au fur et a
mesure la programmation, les moyens
humains et financiers associés et le
calendrier de réalisation en lien avec
I'avancement des diagnostics et études
de faisabilité / Assurer le suivi calendaire
et budgétaire des actions prévues dans
le PAVE 2025 et en informer
régulierement toutes les parties
prenantes (élus et associations) ;

= Coordonner les actions et faciliter
les échanges en matiére d’accessibilité
de I'espace public au sein des différentes
directions et services de la Ville de Paris
ainsi qu'avec les partenaires extérieures en
identifiant des interlocuteurs et un
circuit de transmission de l'information
facilement identifiables ;
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venir pour améliorer I'accessibilité
de I'espace public;

Prendre en compte les
préconisations formulées dans le
cadre du travail d'évaluation interne
du PAVE 2012 qui mettait en avant,
des 2017, le besoin de renforcer la
gouvernance du PAVE, de définir un
« chef de file » pour la DVD et de
mettre en place un dispositif de
suivi, d'évaluation et de mise a jour
collégiale du PAVE. Le rapport
d'évaluation mettait en effet en avant
I'avancement difficile de certaines
mesures, voire leur abandon, du fait
d'une gouvernance fragile, de
I'absence d'instance de suivi et
d'acteurs clairement identifiés.

Diffuser et faire vivre une culture de
I'accessibilité au sein de laDVD :

o en matiére de conception
inclusive de l'espace public
pour améliorer la prise en
compte des enjeux
d’accessibilité dans les
programmes
d'aménagement. Cela passe
notamment par le maintien
d'un  dispositif de co-
construction de la démarche
entre services techniques,
représentants des
asscciations d'usagers en
situation de handicap et les
élus ;

o Au niveau de la gestion et de
I'entretien de l'espace public
avec une attention
particuliere pour les périodes
de chantiers et occupations
évenementielles susceptibles
de générer des dégradations
temporaires du niveau
d’'accessibilité ;



2 Intégrer au fur et mesure au
référentiel technique de nouveaux
éléments, pour compléter et illustrer
la doctrine d'aménagement, la
m odifier le cas échéant en fonction

Pilotage politique

La mise en place d'un comité de pilotage
élargi, composé de différents cabinets, tel
que celui mis en place pour le suivi de la
révision du PAVE, sous [I'égide du
secrétariat général, semble étre Ila
configuration la plus appropriée pour porter
la mise en ceuvre de ce programme. ll sera a
minima composé des cabinets suivants:
cabinet Maire, cabinet adjoint au handicap,
cabinet adjoint aux personnes Aagées,
cabinet adjoint en charge de la mobilité, de
la voirie et de I'espace public.

Ce comité de pilotage se réunira a minima
une fois par an, pour valider le bilan de
I'année écoulée et la programmation de
I'année suivante.

Ce comité de pilotage aura les prérogatives
suivantes:

- Approuver le bilan de I'année écoulée ;
- Deéfinir et valider la programmation

annuelle et les moyens humains et
financiers alloués ;

- Définir le porteur du projet en cas
d'actions transversales a plusieurs
directions de la Ville de Paris ;

- Valider des
intégrer au
PAVE ;

- Valider la réalisation d'éventuelles
expérimentations, prendre
connaissances des résultats obtenus et
valider les suites a donner.

nouveaux éléments a
référentiel technique du

Laréunion de ce comité de pilotage pourra
étre sollicitée surun rythme plusresserré en
lien avec les enjeux suivant :

- Informer les ¢élus de lavancement

des actions mises en ceuvre, ém ettre

des alertes concernant d'éventuelles
difficultés (techniques, budgétaires,

des évolutions légales et
réglementaires, des normalisations
de nouveaux dispositifs,des résultats
d'expérimentations /retours
d'expérience.

..} et solliciter les éventuels arbitrages
nécessaires ;

- Préparer la participation des
représentants de la Ville de Paris a

différentes instances (CCA, CDCA,
CCA RATP..) ;
Pilotage technique : organisation a

mettre en place au sein des services

techniques de voirie (DVD)

Deux enjeux majeurs apparaissent en

termes d'organisation DVD :

- Le besoin de coordination d'une
multitude d'actions et la capacité de
valoriser I'effort global de la Ville de Paris
en matiére d'accessibilité de l'espace
public ;

- Le partage dexpériences et bonnes
pratiques et la diffusion d'une culture
de I'accessibilité dans tous les services
et a tous les niveaux permettant
d'amélicrer la prise en compte des
enjeux d'accessibilité.

En l'état actuel de [|'‘organigramme de Ia
Direction,larépartition des missions est précisée
ci-dessous. Elle est susceptible d’évoluer dans le
temps en lien avec d'éventuels changements
d’organization, en veillant 3 conserver les mémes
missions.

L’Agence de la mobilité est placée en chef
de file de I'accessibilité de I'espace public
au sein de laDVD.

Jusqu’a présent I'Agence de la mobilité a
joué un réle transversal, plutdt d'expertise et
de coordination souple de certaines
mesures et programmes. Ce service ayant
aussi la charge de I'¢élaboration et de
I'évaluation du PAVE, il semble pertinent,
dans cette nouvelle configuration et
gouvernance, de lui accorder un r6le de
coordination et pilotage global de la mise
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en ceuvre du PAVE 2025 ['Agence de la
Mobilité renforcerait ainsi son r6le de service
référent en termes d'accessibilité de
I'espace public. Elle aurait ainsi en charge :
*La préparation, en lien avec les services
concernés,de la programmation annuelle

du PAVE a soumettre a la validation du
COPIL ;

* L'adaptation des outils de suivi
(indicateurs, mise & disposition données ..}

*Le pilotage budgétaire de l'enveloppe
« études/ diagnostics /
expérimentations... »

* L'organisation des comités techniques

«accessibilité » DVD et, a ce titre, la
centralisation de I'information venant de
différents services DVD ;

* L'élaboration de la méthodologie de
diagnostic de I'espace public en matiére
d’accessibilité par le biais de grilles
d’'analyse a wusage interne et/ou en
contribuant a la rédaction de cahiers de
charge pour les éventuels prestataires en

charge de ces diagnostics ;

Le pilotage et suivi de la récolte et mise a
disposition de données sur l'accessibilité
de la voirie ;

La poursuite de I'élaboraticn d'outils et de
guides de bonnes pratiques pour la
bonne prise en compte des besoins des
usagers et lactualisation du référentiel
technique du PAVE en lien avec le groupe

de travail «conception inclusive de
'espace public » ;

* L'accompagnement des services
opérationnels en charge de

'aménagement sur le volet conception
inclusive de Il'espace publicet |Ia
supervision du déploiement de dispositifs
demandant une expertise spécifique en
termes d'accessibilité (notamment les
dispositifs podotactiles d'aide aux PAM) ;

L'am élioration de la connaissance des
pratigues de mobilité et usage de 'espace
public des PMR;

La préparation et I'anim ation des séances
de sensibilisation et de formation des
agents sur les enjeux d'accessibilité de
'espace public et I'animation du réseau
des référents accessibilité de l'espace

public DVD, notamment dans la prise en
main des nouvelles doctrines ;

La représentation de la DVD dans les
instances internes ou externes a la Ville
concernant I'accessikilité (référents
handicap VdP, commission accessibilité
RATP, ..} ;

Le maintien du lien avec les associations
et autres instances représentatives des
usagers et organiser les concertations ;

La réprésentation de la Ville de Paris au
réseau national des techniciens de
collectivités territoriales travaillant sur
I'accessibilité animé par le Cerema ( GT-
Ravi} et la participation active a l'animation
de ce réseau par la participation a son
comité de pilotage.

> Le Roéle du Service des déplacements:

- Suivi et des process de
norm alisation ;

- Suivi et diffusion des évolutions
reglementaires en m atiére

d’accessibilité ;

- Accompagnement de I'AM dans lg
cadre du déploiement de dispositifs
reglementaires et/ou normés ;

- Pilotage de la mise en accessibilité
des arrétsde bus;

- Veille technologiques (solutions de
sonorisation des traversées)

> LerdledelaDélegations auxterritoires
en_matiére de gestion de I'espace
public, suivi des chantiers et
déploiement des dispositifs
- Contréle et sanction éventuelle
du maintien de [l'accessibilité
dans le cadre des chantiers de
voirie ;
- Pilotage et suivi des opérations
d'entretien et réparation des
anom alies sur espace publics ;

- Deéploiement de dispositifs
podotactiles ou sonores en
dehors des opérations
d'aménagement de [|'espace
public.
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> La création d’'un réseau de
correspondants accessibilité de
I'espace public dans chaque service

Afin de faciliter leséchangeset le partage de
I'informaticon, il est proposé de désigner a
minima un correspondant « accessibilité
de I'espace public » dans chaque service
DVD. Plusieurs agents pourront étre
désignés au sein d'un méme service, de
préférence en indiquant le périmetre de
compétence/ intervention des uns et des
autres.

Le ro6le de ces
notamment de :

- Promouvoir au sein du service les
formations en matiére d’'accessibilité de
'espace public et contribuer a
I'identification des besoins en la matiere ;

- Diffuser au sein de leur services les
informations relatives a l'accessibilité de
I'espace public produites ou diffusées par
I'AM (par exemple offre de formation,
mise a jour des référentiels ou outils,
nouveautés..) ;

- ldentifier,au sein de leurs services,les
bons interlocuteursselon le besoin
(sollicitation via AM);

- Participer au COTECH accessibilité
DVD et/ ou I'AM  toute
éventuelle difficulté a soumettre au
Comité de pilotage ;

correspondants sera

remonter a

Il est proposé d'inscrire cette mission dans
la fiche de poste des agents concernés.

> Le renforcement de [I'offre de
formation pour I'adapter aux

spécificités des différents métiers et

I'inscription d’'une sensibilisation a

I'accessibilité de l'espace public :

= Dans le parcours d'intégration de
nouveaux ingénieursde la DVD ;

= Dans le parcours de formation des
chargésde secteur DVD;

Des nouveaux modules de formations
seront elaborés et mis en oeuvre par I'AM

pour répondre aux
technigues de
solutions d'accessibilité. Ces nouvelles

enjeux
mise en

plus
ceuvre de

formaticons s'adresseront directement
aux agents en charge de la gestion/
entretien et/ou de la conception/
aménagement de 'espace public.

La participation a ces modules de
formation pourra étrerendue obligatoire
dans les fiches de poste des certains
agents en charge de la conception et
entretien de I'espace public (au choix des
chefs de services).

> Lapoursuite du groupe de travail PAVE
DVD « conception inclusive de I'espace

public »

Dansle cadre deladémarche de révision du
PAVE, un groupe de travail a été initié par
I'AM pour discuter des évolutions & apporter
au référentiel technique et, plus largement,
des réponses a apporter aux besoins des
usagers en termes d'aménagement de
I'espace public.

Le mode de fonctionnement en atelier,
animé par I'AM, s'est montré
particulierement adapté et a mis en

évidence l'utilité du travail collectif et du
partage d'expérience pour identifier les
solutions d’'aménagement les plus
pertinentes.

Si de nombreuses thématiques ont pu étre
abordées lors de ces séances, il est aussi
apparu la nécessité d’approfondir
certaines thématiques et de faire vivre la
démarche.

Il est ainsi proposé de maintenir ce groupe
de travail et denvisager sa tenue
regulierement, d'abord & un rythme
mensuel puisautant que de besoin, avec au
minimum une réunion semestrielle durant
la prochaine mandature.

Tous les services en charge d'opérations de
conception et transformation de l'espace
public (& minima, SAGP- AEAT, STV-
subdivisions projet, MV) seront invités a
contribuer a ce groupe de travail.
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Dans le cadre de cet exercice, ce GT pourra
étre amené & travailler avec les
représentants associatifs et usagers.

Ce groupe de travail jouera un réle clé
dans [l'actualisation permanente du
référentiel technique du PAVE et son
appropriation au sein des services
opérationnels.

Les propositions issues des travaux menés
au sein du GT seront présentées en COTECH
PAVE DVD. Les avis techniques recueillis a
cette occasion seront intégrés avant de
soumettre les propositions a l'arbitrage
politique.

> La prise en compte de |'accessibilité
dans le cadre des opérations
d’aménagement de I'espace public :
= Intégrer des critéeres ambitieux en
m atiére de conception inclusive de
'espace public dans tous les cahiers
des charges des opérations de
transformation de l'espace public et
exiger des concepteurs qu'ils
dépassent le seuil des obligations
réglementaires pour atteindre une
vraie gqualité d'usage pour toutes et
tous en intégrant le niveau
d'ambition du PAVE VdP ;
= Mener des diagnostics accessibilité
en amont de toute opération

m ajeure d'aménagement de 'espace

public ;

= Exiger un point systématique sur
I'accessibilité au sein des instances
transversales {Agora, comité projet..)
et systématiser une évaluation de

'accessibilité pour toutes les

opérations d'aménagement ;
= Associer les représentants des

usagers en situation de handicap le
plusen amont possible dansle cadre
des opérations d'aménagement,
idéalement dés les études de

faisabilité ;
= Associer [|'AM  pour valider le
déploiement de dispositifs

podotactiles (hors BEV) sur un site.

Cela pourra se faire dans le cadre
d'échanges regulier
place avec les subdivisions projet.
L'AM  jugera
d'associer les
représentatives des usagers en SH le
cas échéant ;

2> Mettre en place des actions de
contréle et vérification du niveau

a mettre en

du bescin éventuel
associations

d'accessibilité et confort d'usage
atteint _a la suite des opérations
d'aménagement et associer les

usagers a ces actions.

> La création d'un groupe de réflexion

sur le maintien de ['accessibilité en

phase chantier et dans le cadre des

installations temporaires et

évenementielles avec comme objectifs :

= La sensibilisation des acteurs
concernés (agents VdP,
concessionnaires) et la diffusion de
bonnes pratiques;

= L'identification de points noirs a
résorber ;

= La recherche de
innovantes ;

= Lecontréle des chantiers sous I'angle
du maintien de l'accessibilité ;

= |L'amélicration de la communication
chantier.

solutions

Ce groupe de travail pourrait inclure et/ou
solliciter regulierement des représentants
des usagers pour une meilleure prise en
compte de leurs besoins.

En matiére de gestion de chantier, les
réflexion sur l'amélioration de la prise en
compte de l'accessibilité devront alimenter
la rédaction des prochaines éditions du
Protocole de bonne tenue des chantiers.

Pilotage budgétaire de 'accessibilité de
I'espace public
En interne DVD, presque tous les services

sont concernés par des enjeux
d'accessibilité. Jusqgu’ici, en dehors de
quelques programmes spécifiques
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(QAA/QHA, mise en accessibilité quai bus ..},
'amélioration de I'accessibilité s'est faite au
fil de I'eau dans le cadre des opérations
d'entretien et d’'aménagement de l'espace
public. Ce fonctionnement, s'il présente de
nombreux avantages en termes
d'crganisation opérationnelle, trouve sa
limite principale dans linvisibilisation des
efforts réalisés, qui complique le suivi et la
valorisation des actions, et dans la difficulté
de prioriser les interventions selon des
critéres liés a l'accessibilité et d'équiper des

territoires ne faisant pas I'objet
d'aménagement, venant ainsi créer des
écarts importants d'un site & l'autre et

donnant parfois I'impression aux usagers

que la collectivité n'intervient pas la cu c'est

le plus nécessaire.

Ainsi, dans le cadre du PAVE 2025, il est

proposé de mettre en place un pilotage

budgétaire de ['accessibilité selon les

modalités suivantes :

= Associer un budget a la
programmation du PAVE, comme
prévu par la loi et rendre compte de
sa consommation dans le cadre de
I'instance de suivi de la mise en
ceuvre du PAVE;
= Instaurer le principe de mesurer,
pour chaque opération, l'effort en
termes d'amélioration du niveau
d'accessibilité, en menant une
évaluation qualitative de 'opération
selon une méthodologie a préciser
définie sur la base d'un diagnostic
préalable ;
= Prévoir une ou
enveloppes

plusieurs

budgétaires
dédiées a I'accessibilité
permettant de mener des
interventions  dissociées des
opérations d'aménagement. Cela
pourrait étre utile pour réaliser
les mesures suivantes: Mise en
accessibilité des points d'arrét
bus;

= Finalisation de la sonorisation
des traversées piétonnes;

= Déploiement de dispositifs
tactiles d'aide aux PAM ;

= Diagnostics, études,
expérimentations, évaluations...

= Mise en conformité des
traversées piétonnes;

= Entretien des dispositifs ;

Le pilotage budgétaire de ces enveloppes
reviendrait aux servicesen charge delamise
en ceuvre des actions.

L'interface avec les autres directions de la
Ville de Paris

Le maintien d'un niveau satisfaisant
d’accessibilité et de confort d'usage des
espaces ne repose pas uniguement sur les
interventions de la DVD en termes
d'aménagement et entretien de l'espace
public. Beaucoup d'autres usages et acteurs
interviennent sur l'espace public impactant
ainsi son niveau d'accessibilité.

Ainsidenombreusesdirectionsde la Villede
Paris ont, depuis 2012, été associées a la
démarche du PAVE.

Dans le cadre de la démarche de révision
2025, I'Agence de la Mobilité a pris contact
avec la plupart des directions concernées
pour identifier les possibles synergies ou
contradictions ainsi que les axes de travail
commun.

Il s'agit notamment des directions

suivantes:

- Direction des solidarités ;

- Direction de la construction publique et
de I'architecture ;

- Direction de l'urbanisme ;

- Direction des espaces
'environnement ;

- Direction de la propreté et de l'eau ;

- Direction de I'attractivité et de I'emploi ;

- Direction de la police municipale et de la
prévention

verts et de

De maniére générale, ces échanges ont
permis d'acter :
= L'intérét réciproque pour un meilleur
partage de infarmation et
coordination des actions dans le
temps;
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reguliéres d'échange et notamment :

=

-
"

* Le besoin de mise en cohérence des directions informées de l'actualité du
doctrines et/ou référentiels des uns PAVE : évolutions du référentiel

et des autres pour assurer une techniques, précisions sur
cohérence des consignes au sein des programm ation et son
différentes directions ;

»  Lebescindinterlocuteurs clairement
identifiés au sein des différents

état
d'avancement..En retour, les collégues
des directions techniques pourront
présenter les éventuelles évolutions

concernant leurs pratiques. Un premier
rdvde ce type seraaprévoir début 2026

Il a été ainsi convenu de poursuivre le pour présenter le PAVE 2025
dialogue et d'instaurer des occasions

services.

= Des rendez-vous de travail

Un rendez-vous annuel, sous 'égide du thématiques entre la DVD (AM) et

sécretariat général, avec I'ensemble des chacune des directions dont

directions concernées par les sujets rythme dépendradesthém atiques et

d'accessibilité de I'espace public.
Cet espace d'échange sera l'occasion communs avec chacune
pour la DVD de tenir les autres

LES AXES DE TRAVAIL
IDENTIFIES AVEC LES DIFFERENTES DIRECTIONS VDP

DEVE = coordination programmation mise en accessibilité espace public / espaces
verts ; complémentarité espace public/ espaces verts en termes de déploiement de
dispositifs tactiles ou sonores ; mutualisation expertise et test sur revétements ;

DCPA - coordination programmation mise en accessibilité établissements recevant du
public / espace public ; complémentarité établissements recevant du public / espace
public en termes de déploiement de dispositifs tactiles ou sonores ;

DAE = sensibilisation aux enjeux d’accessibilité dans le cadre de la mise en place de
kiosques et activités concédées (dont marchés alimentaires) / mise en place d’une
méthode de travail permettant de choisir les emplacements les plus adaptés

DU - élaboration d’une guide de bonnes pratiques pour sensibiliser les restaurateurs
/ cafetiers dans I'implantation des terrasses / élaboration de préconisations a annexer
a leurs guides d’aménagements cohérentes avec la doctrine du Guide de conception
inclusive de I'espace public

DPE - réflexion commune sur l'organisation du ramassage des bacs d’ordures
ménageres pour réduire I'impact sur le trottoir et I'offre de dispositifs accessibles pour
I"apport volontaire

DPMP = sensibilisation, contrdle, sanction

des directions. Les axes de travail
des

~ -
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directionssont identifiésdansle volet
«programmation » ;

L'agence de la mobilité de la DVD pourra
également solliciter les autres directions

La territorialisation de la démarche

Au vu de l'organisation parisienne et de la

répartition des responsabilités entre mairie

centrale et mairies darrndissement en

matiére d'aménagement de 'espace public

et d'organisation de la vie democratique, la

territorialisation de la démarche du PAVE

est nécessaire afin de :

- Sensibiliser des acteurs décideurs en

matiére d'accessibilité ;

- Fluidifier le circuit de transmission de

'infermation et faciliter la remontée des

besoins des usagers;

-> Faire vivre les Conseils Locaux de

Handicap (CLH) et leur donner un réle actif

dans la mise en ceuvre du PAVE

Il est ainsi proposé de :

> Prévoir un comité de pilotage élargi
aux mairies d'arrondissement tous les
ans (adjoint handicap + adjoint espace

public)

> Faire du DGAEP le correspondant
accessibilité espace public dans
chagque mairie d’arrondissement ;
Proposer la désignation d'un
correspondant «accessibilité espace

public » au sein de chaque CLH avec la
possibilité de solliciter 'avis du CLH via
des questionnaires,la participation ades
enquétes terrains ..

- Prévoir une réunion annuelle avec, pour
chaque arrondissement, le DGAEP et le
référent accessibilité espace public du
CLH pour leur partager I'avancement de
la mise en ceuvre des actions du PAVE et
identifier les priorités de chaque
territoire.

Le rdle des associations d'usagers

Le PAVE 2025 propose de renforcer la
participation des représentants des
usagers dans toutesles étapes de mise en
ceuvre de la politique d'amélioration de
I'accessibilité de l'espace public : leur
expertise d'usage est en effet reconnue

pour des contributions au Groupe
national des référents accessibilité (GT-
Ravi) selon les thématiques a l'ordre du
jour.

comme essentielle a la définition et
I'evaluation des sclutions mises en ceuvre.

Les associationsreprésentativesdesusagers
en situation de handicap seront ainsi
invitées a contribuer aladémarche de mise
en ceuvre du PAVE dans les modalités
suivantes:

= Expertise technique sur les solutions
d'aménagement et le déploiement de
dispositifs

Il est proposé de pérenniser le groupe de
travail technique mis en place pendant le
process de révision tout lelong de laportée
du PAVE, sur un rythme trimestriel, afin de :

-  Préciser / compléter / mettre a jour les
dispositions techniques du PAVE dans
la continuité du travail engagé pendant
laphase de révision en 2025 ;

- Préciser la doctrine de déploiement de
nouveaux dispositifs, notamment dans
le cadre de la finalisation des processde
norm alisation de nouveaux produits ;

- Dans le cadre des opérations
d'aménagement d'envergure, évaluer
les solutions d’aménagement
proposées sous I'angle de l'accessibilité
et d'identifier, en lien avec les
concepteurs et porteurs de projet, les
pistes d'ameliorations possibles ;

- Expérimenterde nouveauxdispositifs et
solutions d’aménagement ;

- Detester des sclutions d'aménagement
directement sur le terrain.

= Participation a I'évaluation de la mise
en ceuvre des mesures du PAVE et du
niveau de conformité des nouveaux
aménagements.

Une présentation annuelle de 'avancement
des acticns mises en ceuvre dans le cadre du
PAVE 2025 sera faite par les services
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(PEPQA/AM/DVD) devant les instances
représentatives des PSH (CCA, CDCA).

Ce bilan sera également transmis au
correspondant «accessibilité espace
public » de chaque CLH avec le détail par
arrondissement des certaines mesures qu'il
est pertinent de territorialiser.

Ces instances pourront ainsi remonter leurs
avis sur le niveau d'avancement, la qualité
des réalisations et émettre des
préconisations.

= Participation a
mesures du PAVE

la priorisation des

Tous les ans, une fois les enjeux
programmatiques pour l'année suivante
identifiés, il sera proposé aux représentants
des usagers de pricoriser l'utilisation d'une

partie du budget alloué sur des sites de leur
choix (sous reserve de faisabilité technique).

L'interface avec les acteurs

institutionnels

Le PAVE 2025 propose de poursuivre et
renforcer le dialogue avec les différents
acteurs institutionnels impliqués dans la
mise en accessibilité des transports et de
'espace public, dans le cadre des instances
existantes ou de rendez-vous dédiés.

Les différentesinstances seront notam ment
sollicitées au moment de la définition et
validation du programme de travail annuel
si certaines des mesures envisagées par le
programme de travail PAVE les concernent.
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ENGAGER UNE DEMARCHE DANS LE TEMPS, PERMETTRE UNE AMELIORATION
PERMANENTE ET FAIRE VIVRE LA DYNAMIQUE COLLECTIVE

Les modalités de définition du
programme de travail annuel

Le programme pluriannuel décline en
actions les orientations stratégiques
définies dans le document «Orientations
générales ».

Chaque année,le Comité de pilotage devra:

> Préciser les objectifs annuels, les
moyens alloués, le calendrier de mise
en ceuvre, les outils de suivi ;

> Adapter la programmation annuelle
sur la base des diagnostics réalisés,
de 'avancement des études
éventuelles, des demandes des
usagers ;

Le Comité de pilotage pourra également :

-> Modifier, si besoin, le calendrier de
mise en osuvre, le porteur du projet
ou les acteursconcernés ;

- Rajouter des actions si cohérentes
avec les orientations stratégiques
figurant dans le document
«Qrientations générales »

Ainsi le programme soumis au vote en
2025 ne sera pas forcement exhaustif des
actions susceptibles d'étre réalisées
pendant la période de validité du PAVE.

I ne sera par contre pas possible de
supprimer des actions représentants des
obligations légales ni des actions
énoncées dans le document d’orientations
générales.

Les modalités de mise a jour du guide de
conception inclusive de l'espace public
(référentiel technique)

L'actualisation des dispositions techniques
est une condition nécessaire pour gu'il reste
dans le temps wun outil de travalil
appropriable et approprié par les agents en
charge de 'aménagement et I'entretien de
I'espace public.

Les modifications suivantes du guide
pourront étre validées par le Comité de
pilotage (sans vote en CP):
> Evolutions réglementaires et
doctrine Ville de Paris relatives,
> dans le cadre de la finalisation des
process de norm alisation
actuellement en cours;

> Annexes et guides de bonnes
pratiques permettant d'illustrer la
doctrine et les solutions les plus
adaptées;

> Modifications
(illustrations, photos,
techniques) ne remettant
cause ladoctrine ;

-> Résultats d'expérimentations et
test divers et relative doctrine ;

graphiques
dessins
pas en

> Préconisations relatives a des
solutions d’aménagement
nouvelles et/ ou nouveaux mobiliers
ou intervention sur 'espace
public sans que les criteres
d'appréciations soient modifiés par
rapport a ceux identifiés dans le
PAVE 2025

Il est également prévu de :

-> Vérifier tous les ans la cohérence
entre le le guide de conception
PAVE et les autres doctrines en
vigueur sur I'espace public ;

> Limiter le process de mises a jour du
document a 2 fois par an au
maximum ;

> Numéroter chaque version pour
s'assurer du partage du document le
plus récent et prévoir les modalités
d'information et partage  des
nouveautés intégrées au fur et
mesures aupres des différents
usagers potentiels de ce document
(notamment via les référents de
chaque service/ direction).
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Le calendrier et les modalités de révision
du PAVE

Une révision complete du PAVE
nécessaire dans les cas suivants:

v Evolutions substantielles du cadre
juridigue et réglémentaire de
l'accessibilité de la voirie remettant
en cause lapproche de ce
document®;

v Evolutions substantielles de la
politigue d’'aménagement de
'espace public remettant en cause
les axes stratégiquesdu document et
amenant a la suppression

sera

les évolutios
dispositions

9 A noter que
impactant les

reglementaires
techniques

d'engagements déja pris
inscrites au
pluriannuel) ;

v' Réalisation de la totalité des actions
2> besoin d'envisager une nouvelle
programm ation ;

{actions
programme

Le PAVE voté fin 2025 sera révisé au plus
tard au bout de 10 ans, soit avant fin 2035.
La révision pourra étre envisagée plus tét si
une demande politique est faite en ce sens.

d’aménagement pourront étre intégrées par vote du
Comité de pilotage.
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BILAN DE L'ACCESSIBILITE ET
ORIENTATIONS STRATEGIQUES

UN ENGAGEMENT PLURIANNUEL POUR POURSUIVRE L'OBJECTIF DE RENDRE LA VILLE
100 % ACCESSIBLE ET INCLUSIVE
Réactivité et adaptation pour faire face aux défis de demain :la nouvelle gouvernance
au service de la programmation

L'é¢laboration d'une programmation pluriannuelle représente une des parties constitutives
du PAVE d'aprés les textes réglementaires. Elle traduit en effet I'engagement de la
collectivité a repondre aux besoins de tous les usagers en prévoyant les nécessaires
adaptations des espaces publics.

Malgré un investissement de longue date de la Ville de Paris pour rendre la ville inclusive et
paisible pour tous,beaucoup reste a faire pour atteindre et conserver un niveau satisfaisant
d'accessibilité réelle sur la totalité du territoire parisien.

Au-dela del'aménagement, il s'agit de prendre en compte également lesusages et lagestion
de l'espace public pour ne pas en dégrader la qualité d'usage, ce qui touche unlargenombre
de domaines et d'acteurs au sein d'un contexte évolutif ol de nouveux challenges et de
nouvelles solutions se succédent rapidement et exigent de la collectivité, une certaine
réactivité et capacité d'adaptation. Dans un environnement aussi complexe et mouvant, il
serait présom ptueux et contreproductif de figer une fois pour toute un plan d'action sur le
long terme. Au-dela du risque d'essoufflement de la dynamigque de mise en ceuvre, le risque
serait d'imaginer aujourd’hui des réponses inadaptées au contexte de demain.

l Horizon mandature en cours ‘ O l Horizon PLM - prochaine mandature ‘

2024 | 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

E Comité de pilotage + comité technique de suivi de la mise en accessibilité

Programmation annuelle

+ Bilan de mandature ¢ 5
+ Préparation
programme prochaine ey
mandature
—
—_—

Concertation des partenaires institutionnels et associatifs

Dansle cadre de cette révision du PAVE,la Ville de Paris fait donc le pari de faire perdurer
tout au long de la période de validité de ce PAVE une démarche de programmation
active rendue possible par I'instauration de |la nouvelle gouvernance.

Si les orientations stratégiques et les grands objectifs sont d'ores et déja identifiés, en lien
avec les obligations réglementaires quand elles existent, il s'agira par la suite de préciser
annuellement les priorités et modalités de mise en ceuvre en concertation étroite avec les
usagers.
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Dans le cadre de |la révision du PAVE, l'avis des usagers a été sollicité
par différentes modalités.

Tout d'abord le groupe de travail technigue avec les associations
représentativesdes usagers en situation de handicap afait émerger
de nombreusesdemandes.

La CFPSAA a par ailleurs fait parvenir a la Ville de Paris une note
récapitulative des attentes des usagers déficients visuels.

Ensuite les présentations lors des instances officielles telles que le
CDCA et le comité senior ainsi que I'affichage en mairie, ont suscité
de nombreuses contributions recensées sur l'adresse générique
mise en place pour I'occasion.

Ces avisont été complétéspar la synthese des contributionsissues
des marches exploratoires avec les publics en situation de
handicap menéspar le CAUE de PARISdans le cadre de la
demarche Embellir Votre Quartier.

Les principalesdemandes des usagers concernent :

= la qualité du cheminement piéton ;

= la sécurité des traversées piétonnes et leur sonorisation;

7

la cohabitation avec les autres usagers de I'espace public,

notamment dans les espaces partagés a priorité piétonne ;

7

les chantiers et occupations diverses de |'espace public;

v

I'interface avec les transportsen commun ;

7

I'cffre de services et mobilier d'agrement (notamment les

assises)

7

les aides num ériques aux déplacements pour lespersonnes en

situation de handicap.
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Le diagnostic : consolider la

connaissance de l'accessibilité réelle

Partie integrante du PAVE d'aprés les
textes réglementaires, le diagnostic du
niveau d'accessibilité de la voirie est
nécessaire pour calibrer lesinterventions a
prévoir.

En raison de l'étendue du territoire, il
semble compliqué d'engager un relevé de
'accessibilité sur la totalité de lespace
public parisien. Cela serait long et couteux
et lesrésultatsrisqueraient de devenir tres
vite obsolétes et inexploitables.

Il est ainsi preconisé d'engager une
demarche de monitoring permanent de
I'état de la voirie en s’appuyant sur les
connaissances des services techniques
et sur lexpertise des usagers,
notamment via descampagnesde relevé
et marches exploratoires, pour consolider
un état des lieux «en temps réel» du
niveau d'accessibilité de la voirie.

Un suivi SIGde cesdémarches seramisen
place permettant ainsi d'enrichir la base de
données d'accessibilité.

Les volontaires de Paris pourraient
également étre associés a des campagnes
de relevé en capitalisant sur l'expertise
developpée dans le contexte des JOP de
2024 quiles a vu largement mobilisés sur
le suivi de I'état réel de [l'accessibilité
autour des sites.

Cette approche, basée sur la pratique du
terrain, permettra de prioriser les
interventions d'entretien et mise en
conformité sur la base de I'état réel de
I'espace public, dont le suivi devra étre
rigoureux tout au long des années de
validité du PAVE.

A coté de ce suivi régulier de l'espace
public, des campagnes de diagnostic
dédiées seront réalisées
systématiquement dans le cadre de
programmes et d'opérations
d’'aménagement sur l'exemple de ce qui a
été réalisé dans le cadre de la démarche
QAA (quartier a accessibilité augmentée)
ou QHA (quartier hyper accessible). lls
seront rendus obligatoires dans le cadre
des opérations d'envergure.
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Cela permettra I'identification des points a
traiter et la réalisation de bilans avant-
aprés relatifs au niveau d'accessibilité
pouvant consolider les données
d'accessibilité mises a disposition des
usagers, conformément aux dispositions
de la loi.

Pour cela, ce PAVE intégrera de nouveaux
outils d'aide au diagnostic, tels que des
grilles et fiches d'analyse, adaptés aux
différents acteurs et pouvant étre utilisés
dans des contextes variés. L'évolution
d'outils existants, tels que l'application
DansMaRue, s'avére indispendable pour
am éliorer son usage interne (application
métier) ainsi gue la prise en main de I'outl
par les usagers notamment en la rendant

complétement accessible et facile a
'utilisation.
LA COLLECTE DES DONNEES

D’ACCESSIBILITE DE LA VOIRIE :

ENJEU POUR LES USAGERS, DEFI POUR
LES COLLECTIVITES

La Loi n° 2019-1428 du 24 décembre 2019
d'erientation des mobilités (LOM) introduit
I'obligation pour les gestionnaires de voirie
et les autorités organisatrices des
mobilités de créer des bases de données
decrivant de fagcon harmonisé
'accessibilité de la wvoirie et des
transportset de mettre ces données a
disposition. Ces données visent a
alimenter les applications d’'information et
répondre ainsi aux besoins des usagers de
planifier et organiser leurs déplacements
selon le trajet le plus adapté. Cette
obligation porte au minimum sur les
itinéraires principaux dans les 200 m etres
autour des points d'arrets prioritaires. Pour
garantir I'harmonisation des données,
celles-ci doivent respecter le form at validé
par le CNIG. A Paris,du fait de ladensité du
réseau de transport,cettelogique adi étre
adaptée. La collectivité a choisi de tester
une méthodologie de collecte dans le
cadre de la démarche QAA (quartier a
accessibilité augmentée) dans le double
objectif d'alimenter la base de données et
d'identifier des points de difficultés 23
resorber.



Malgré une mobilisation importante, cet
exercice s'est réveélé peu concluant, du fait
notamment de la complexité engendrée
par le standard de données, et n’a pas pu
aboutir a la mise a disposition de ces
données. Cette premiere expérience a
permis dlidentifier les difficultés &
contourner et les besoins de la collectivité
ainsi que ceux des usagers.

La Ville de Paris envisage ainsi de
reprendre le travail méthodologique pour
engager la collecte et mise a disposition
des données, notamment en testant,
courant 2026, I'outil de collecte Accesibre
Mobilités mis a disposition par I'Etat.

Ce travail sera engagé sur un ou plusieurs
secteurs pilotes.

Une fois la méthodologie validée et les
outils technigues mis en ceuvre, la Ville de
Parisréaliseradesrelevés d'accessibilité en
priorisant les opératicns d'aménagement
d'envergure ou des sites a fort enjeux
d'accessibilité.

Logiques de priorisation des actions
pour répondre aux besoins des usagers

Contrairement a d'autres collectivités qui
avaient privilégié wune hiérarchisation
géographique desinterventions selon une
logique d'itinéraires, la Ville de Paris avait
fait le choix, lors de I'élaboration du PAVE
de 2012, d'une approche diffuse qui
n'identifiait pas des sites prioritaires mais
pronait une amélioration generalisée et
continue du niveau d’accessibilité de la
voirie.

Cette approche, si elle a eu le mérite
d'éviter la création de poches
d'inaccessibilité en appliguant les mémes
regles a la totalité du territoire, a eu aussi
quelqueslimites déja bien identifiées dans
le cadre de ['évaluation menée en 2017.
L'absence d'une logique de priorisation
issue de diagnostic d'accessibilité a eu
pour effet que la mise en conformité s'est
plutét faite par opportunité, en suivant le
calendrier et le périmétre des opérations
d'aménagement sans forcément orienter

20 Une réflexion qui reléve le politique piéton
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les interventions la ou elles étaient le plus
nécessaires.

Par ailleurs, si un grand nombre
d'interventions  ponctuelles ont été
réalisées pour résorber des points
critiques, elles ont rarement pu étre
valorisées, 'absence de logique
d'ensemble ayant ainsi invisibilisé les
efforts pourtant conséquents de la
collectivité.

Plus récem ment, d'autres logiques ont pu
étre testées, notamment dans le contexte
des JOP des 2024. La notion de «zone
d'approche » ainsi que les « parcours
prioritaires » des quartiers a accessibilité
augmentée (QAA) ont semblé
particulierement adaptés et cohérents
avec les objectifs de continuité de la
chaine de deplacement, en faisant
davantage correspondre I'aménagement
au parcours de l'usager.

Si la mise en conformité réglementaire
doit concerner la totalité de l'espace public
parisien, le nouveau PAVE propose de
consolider le niveau d'accessibilité 2
I'interface avec les transports en
commun et aux abords des équipements
structurant.

Les poles de transports,telsque lesgares,
devront aussi faire I'objet d'une attention
accrue et prioritaire.

Par ailleurs, la priorisation des

interventions devra se faire en prenant en

compte:

= La hiérarchisation du réseau piéton?®

= Les possibles synergies avec les
interventions menées par dautres
acteurs, internes ou externes a la Ville

de Parisde maniere a amplifier les
services rendus aux usagers ;
= Les résultats des campagnes de

diagnostics de maniére a prioriser les

interventions selon la gravité des
poblémesrelevés ;
= Les demandes des personnes

directement concernées, de maniére a



apporter des réponses aux besoins les
plusurgents

Cette approche repose sur les instances et
logiques de gouvernance mises au point
dansle cadre du nouveau PAVE :

= la coordination de la programmation
qui est 'un des principaux axes de
travail entre la DVD et les autres
directions de la Ville ainsi gu'avec les
acteurs institutionnels ;

Le renforcement du rb6le des
associations représentatives des
usagers en situation de handicap qui
seront a contribuer a la

invitées a
définition et a la priorisation de la
programm ation annuelle.

L’enjeu de la mise en cauvre : du suivi a
I'évaluation

La mise en ceuvre des actions prévues
dans le PAVE fera I'objet d'un suivi annuel
rigoureux et aboutira a la rédaction d'un
document de synthése qui sera annexé
au PAVE en vigueur.

Comme prévu dans le cadre de la mise en
place de la nouvelle gouvernance, le bilan
annuel des mesures engagées sur l'année
sera presenté lorsdu COPIL « bilan ».

Ce méme bilan fera I'objet dune
transmission et d'une présentation dans
lesinstances dediées (CCA et CDCA).

Un bilan territorialisé par arrondissement
pourra étre réalisé et presenté aux mairies
d'arrondissement et aux acteurs locaux.

Le suivi «quantitatif » se fera sur la base
d'indicateurs mis en place au préalable.
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Ils permettront notamment de suivre les
mesures suivantes :

- Mise en accessibilité points arrét bus;

- Offre de places de stationnement PMR ;

- Offre de Bornes accessibles de
Recharge de Véhicule Electrique ;

- Déploiement de dispositifs sonores au
niveau des traversées piétonnes ;

- Déploiement de dispositifs
podotactiles ;
- Mise en conformité de traversées

pigtonnes (création d'abaissement, de
refuge pigton...} ;
- Elargissement de trottoir (bande de
cheminement libre) ;

D'autres indicateurs pourront étre mis en
place par la suite.

En complément du suivi quantitatif, des
évaluations qualitatives seront réalisées
en y associant les usagers. Cela pourra
prendre la forme de visites
d'aménagement récemment realisés
et/ou d’enquétes auprés des usagers. Les
instances de démocratie participative
locale, notamment le Conseils locaux de
handicap, pourrons étre sollicitées pour
ces exercices.

L'agence de Ila mobilité procédera 3§
I'élaboration de nouveaux outils
permettant d'effectuer de maniére aisée
cet exercice d'évaluation : «fiche RETEX»,
«grille d'analyse » ... Cesoutils seront partie
intégrante du Guide de conception
inclusive de l'espace public.




L'INNOVATION COMME METHODE :
LES EXPERIMENTATIONS MENEES PAR LA VILLE DE PARIS

Depuis de nombreuses années, la Ville de Paris soutient la recherche de
solutions innovantes pour répondre au défi de I'accessibilité.

Au cours du temps, elle a ainsi engagé de nombreuses expérimentations,
en parternariat avec divers acteurs publics et privés.

Toutes ces expérimentations ont prévu l'association d'un panel d'usagers
en situation de handicap invités a exprimer leurs avis et remarques sur les
dispositifsen cours de test.

= 2009 - 2014 : Appel a projet PANAMMES (Projet d'aménagements
nouveaux pour ameliorer 'accessibilité des malvoyants, malentendants
et sourds)

= 2012-2017 :tapistraversant
= 2022 :potelet intelligent
= 2023 : bande d'interception et tapis traversant

= 2024 : une expérimentation de modules sonores bilingues francgais—
anglais a été menée sur plusieurs sites emblématiques, en vue
d'am éliorer l'accessibilité des traversées pour les \visiteurs
internationaux, durant les Jeux Olym piques et Paralympiques (JOP).

Certaines de ces expérimentations,menées avec le Cerema, ont permisde
progresser dans la définition des caractéristiqgues de nouveaux dispositifs
podotactiles, et contribuer ainsi au process de normalisation (tapis
traversant et bande d'interception).
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LA POLITIQUE D'ACCESSIBILITE AU SEIN D'UNE APPROCHE PLUS LARGE DE
TRANSFORMATION URBAINE : DEFINITION DES AXES STRATEGIQUES THEMATIQUES

L'elaboration du bilan d'accessibilité
réalisé dans le cadre de la demarche de
révision a pris en compte, au-dela des
interventions d'accessibilité a proprement
parler,lamaniére dont les transform ations
récentes des mobilités et de [l'espace
publique ont pu impacter les publics a
besoins spécifiques.

Cette approche, qui permet
d'appréhender Il'accessibilité comme
une composante a part entiéere du
processus de transformation de la ville, a
été reprise pour définir les axes
stratégiques pour les années a venir.

Ainsi la nouvelle programm ation du PAVE
s'articule autour de 4 axes stratégiques,
emblématiques des évolutions urbaines
en cours et a venir :

= L'apaisement de la ville et |la
transition des mobilités ;

= L'interface avec les transports en
commun ;

= La ville de proximité et les
cheminements du quotidien ;

= L'adaptation au changement
climatique.

L’apaisement
de la ville et |la
transition des

€~

o8 mobilités
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’ N
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o 3
ke Anticiper I'impact des }i
- transformations -
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avec les I'espace public de la ville au
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commun pratiques des publics climatique
Y en situation de
\ handicap ;‘
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L’APAISEMENT DE LA VILLE ET LA TRANSITION DES MOBILITES

Impact des restrictions a la circulation
motorisée sur les PMR

La Ville de Paris porte de nombreuses
mesures visant a réduire la circulation
motorisée en faveur d'une amélioration
du cadre de vie et d'un soutien aux
mobilités actives.

Ces mesures profitent largement aux
publics vulnérables notamment par la
réduction des externalités négatives
lites a la circulation motorisée, tels le
bruit et la pollution de l'air. Par ailleurs, la
reduction du volume globale de
circulation motorisée, rend la circualtion
plus fluide pour les usagers qui en ont
besoin.

Dans le cadre de la mise en ceuvre de ces
programmes, une attention toute
particuliere doit étre consacrée a certains
publics a besoins spécifiques, afin de
s'assurer collectivement gu'ils puissent
bénéficier de ces transformations de
'espace public sans se voir imposer des
restrictions susceptibles de dégrader leur
autonomie de déplacement.

Ainsi, les mesures de restrictions de la
circulation (Zone a trafic limité,
opérations Paris respire,voie réservée au
covoiturage sur le boulevard
périphérique) prennent
systématiquement en compte les besoins
spécifiques de personnes en situation de
handicap qui l'objet de mesures
dérogatoires. Les taxis, les professions
m édicales, les véhicules de secours et
d'autres ayant droits sont également pris
en compte au titre des exceptions.

font

Pour ce qui est des mesures de
modification des conditions de
circulation (limitation de vitesse,

medification du plan de circulation..), les
mémes regles s'appliquent & la totalité
des usagers, Yy PMR, hors
véhicules d’'urgence. Il est a noter que ses
mesures n‘empéchent pas 'accés & des
lieux mais peuvent modifier l'itinéraire
poury parvenir.

compris
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Pour ce qui est des projets de
piétonnisation, dont le nombre est en
augmentation a Paris du fait d'une

peolitigue volontariste d'apaisement, il est
utile de rappeler que la desserte locale
doit toujours étre assurée permettant ainsi
aux usagers PMR devant s'y rendre de le
faire en toute tranquillité. Sila dépose d'un
usager est toujours possible dans cesrues,
le stationnement est interdit par le Code
de la Route. Afin de ne pas pénaliser les
usagers détenteurs de carte CMI-S, la Ville
de Paris reconstitue systématiquement a
proximité les places de stationnement
PMR supprimées dans le cadre dune
piétonisation. Ces projets ne viennent
donc pas impacter l'offre globale de
stationnement PMR bien qu’ils puissent
impacter leur implantation géographique.
Afin de conserver une couverture
territoriale satisfaisante de l'offre de places
de stationnement PMR, il peut étre
préconisé d'alterner au sein d'un méme
secteur différentes mesures d’apaisement
de maniére a pouvoir conserver |'offre de
stationnement PMR. Le recours au statut
de zone de rencontre permet notamment
le maintien d'une offre de stationnement.
Cette approche est nécessaire en cas de
volonté d'apaisement d’'un secteur vaste,
comme c’'est le cas des Ceeurs piétons.

Au-dela de l'application des consignes en
matiére d’'aménagements, qui font I'abjet
de prescriptions dans le guide de
conception inclusive de l'espace public de
ce PAVE, il est recommandé de :

= renforcer les actions
d'information et de communication,
notamment a destination des publics a
besoins spécifiques ;

= renforcer les

de
répressions vis-a-vis

actions
sensibilisation et
des usagers en infraction.

Une politique cyclable inclusive et des
actions pour réduire la conflictualité
entre cyclistes et piétons


https://www.paris.fr/pages/paris-cree-une-zone-apaisee-dans-le-centre-de-la-capitale-20426#les-derogations-a-l-interdiction-de-transit
https://www.paris.fr/pages/paris-respire-2122
https://www.paris.fr/pages/la-voie-reservee-sur-le-peripherique-entre-en-vigueur-le-3-mars-30106#qui-a-acces-a-cette-voie

La Ville de Paris a fortement investi pour

promouvoir Futilisation du vélo,
notamment par la création
d'infrastructures dediées. Elle travaille

également sur la democratisation de ce
mode de déplacement en accompagnant
la pratique de nombreux profils d'usagers
(enfants, femmes, personnes en situation
de precarité). Lapromotion du vélo adapté
s'inscrit dans cette recherche de rendre la
mobilité cyclable la plus inclusive
possible. Or ces pratiques restent peu
developpées a Paris, contrairement a
d'autres pays

Au-dela des aides financieres a l'achat, la
Ville de Paris s'engage ainsi & mettre en
place des mesures de promotion et
accompagnement du vélo adapté aupreés
des publics présentant des besoins
spécifiques et/ou d'institutions souhaitant
développer ces pratiques.

La sécurisation des aménagements
cyclables constitue également une des
actions pour permettre a des usagers plus
vulnérables de recourir a ce mode de
déplacement. Le bon dimensionnement

des infrastructures permet par exemple la

circulation de vélos a gabarit élargi,
ccmme c'est souvent le cas de vélos
adaptés.

Les UFR peuvent désormais emprunter
les aménagements cyclables, dont le
développement constitue aussi un gain de
sécurité et d'efficacité de déplacement
pour ces usagers.

Si le dévéloppement de la mobilité
cyclable est donc globalement une bonne
nouvelle, d'autant plus que cela contribue
a la réduction de la mobilité motorisée, il

reste aujourd’hui une problématique
grandissante de cohabitation dans
I'espace public.

La transformation de la voirie pour
accueillir les aménagements cyclables

ainsi gue l'augmentation du nombre de
cyclistes m odifie en effet le
fonctionnement traditionnel de l'espace
public, ce qui peut complexifier sa
comprehension et son usage par les
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piétons, d'autant plus les piétons
vulnérables. Au-déla du fait que lespiétons
peuvent éprouver des difficultés a
comprendre les régles de cohabitation
avec lescyclistes, il s'avére que ces derniers
font parfois preuve d'une certaine
désinvolture voire de manque de respect
du Code de la Route,souvent au detrim ent
des piétons. Cela genére des situations
accidentogénes et renforce le sentiment
d'insécurité de ces usagers.

Les traversées d'axes a fort trafic cyclable
sont souvent percues comme sources de

stress et de risques d'accidents. Les
usagers les plus vulnérables sont
particulierement concernés par ces

enjeux, car ils ressentent ces situations
comme encore plus stressantes et
dangereuses.Celapeut lesamener a éviter
ces espaces (lorsque cela est possible),
limitant ainsi leur accés a l'espace public,
une situation qu'il convient d'éviter.

Le guide de conception inclusive de
'espace public de ce PAVE, définit des
solutionstechniques quivisent a am éliorer
la cohabitation entre piétons et cyclistes
en agissant sur Il'aménagement de
I'espace public. Il est également important
de travailler sur le volet comportemental,
comme cela est défini dans le « Code de la
Rue ».

L'offre de stationnement PMR et de
BRVE accessibles

Malgré une politique volontariste en
termes de diminution globale de l'cffre de
places de stationnement de surface a
Paris, cette mesure ne s'appligue pas aux
places PMR qui sont en constante
augmentation.

Au 31 décembre 2024, la Ville de Paris
comptait :

e 5706 emplacements de
stationnement réservés aux
personnes en situation de handicap,
représentant 4 % du parc total sur
voirie, soit un taux supérieur a
'exigence réglementaire (2 %) ;


https://www.paris.fr/pages/un-code-de-la-rue-pour-redonner-la-priorite-aux-pietons-24186
https://www.paris.fr/pages/un-code-de-la-rue-pour-redonner-la-priorite-aux-pietons-24186

Concernant l'coffre de stationnement PMR,

bien que les obligations réglementaires

soient atteintes, la Ville de Paris s’engage

a poursuivre la création de places PMR.

Une attention particuliére seradonnée :

- A la recherche de solutions
d’aménagement répondant aux
exigeancesréglementaires et offrant un
confort d'usage suffisant pour les PMR ;

- La simplification des démarches
administratives pour profiter de Ila
gratuité du stationnement ;

- Le renforcement de l'offre dans les
secteurs carencés.

La lutte contre les incivilités et la fraude

sera également renforcée, avec Ila

mobilisation de la Police municipale.

Quant a l'offre de stations de recharge
accessibles pour véhicules electriques, la
ville de Paris disposait, au 31 décembre
2024, d'une offre de 43 emplacements
accessibles au sein de 430 stations
existantes.

Cesemplacementsrepondent aux criteres

reglementaires en termes de
dimensionnement et ergonomie de la
borne.

Les efforts de la collectivité vont étre

renforcés pour répondre aux évolutions
réglementaires qui prévoient
'augmentation de l'offre sur le territoire.

Il est également prévu de :

> Etudier, en lien avec le
concessionnaire, I'amélioration de la
configuration des places pour mieux
répondre aux besoins des usagers ;
Renforcer la communication vis-a-vis
des utilisateurs non PMR afin de
céder la place accessible aux PMR. En
effet les emplacements accessibles ne
sont pas reservés aux detenteur de
cartes CMI mobilité inclusion?';
Renforcer la lutte aux mesusages et a
'occupation inapproprié de ces
emplacements

21 Cela n’est pas du ressort de la Ville de Paris,
mais de ’Etat
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La Ville de Paris s'engage a définir tous
les ans ses objectifs en termes de
création de places de stationnement
PMR et d'emplacements de BRVE
accessibles.

Les aides financieres a la mobilité

La Ville de Paris propose des aides
financiéres pour inciter a utiliser des
modes de déplacements plus respectueux
de I'environnement.

Certaines de ces aides sont directement
destinées aux personnes en situation de
handicap, telles que le Pass Paris Access
et I'Aide a I'achat de vélo adapté.

Le Pass Paris Access permet d'emprunter
gratuitement les transports en commun
ainsi gque d’autres facilitations. Le nombre
de bénéficiaires est en augmentation
constante depuis 2005 et a atteint 28 862
personnes en 2024. La Ville de Paris
propose également la Distribution
gratuite de télécommandes d'activation
de feux sonores a destination des
personnes aveugles ou malvoyantes.

Si ces dispositifs traduisent un
engagement significatif de la collectivité,
leur impact demeure perfectible en raison
d'un déficit de communication auprés des
publics concernés.

L’ensemble de ces aides sera maintenu

dans les années a venir. Les modalités et
conditions de leur attribution pourront
De
nouvelles aides pourront également étre

cependant évoluer dans le temps.
proposées si de nouveaux besoins étaient

identifiés.

de
communication seront renforcées afin de

Les actions d'information et

favoriser leur pleine appropriation.

Enfin, la Ville de Paris contribue
financiérement a hauteur de 3,85 M€ au
service de transport specialisé PAM (Pour
Aider ala Mobilité) operé par lle-de-France
Mobilité.


https://www.paris.fr/pages/lutte-contre-la-pollution-les-aides-a-la-mobilite-5373
https://www.paris.fr/pages/lutte-contre-la-pollution-les-aides-a-la-mobilite-5373
https://www.paris.fr/pages/lutte-contre-la-pollution-les-aides-a-la-mobilite-5373
https://www.paris.fr/pages/lutte-contre-la-pollution-les-aides-a-la-mobilite-5373
https://www.paris.fr/pages/aides-aux-transports-3848#pass-paris-seniors-et-access
https://www.paris.fr/pages/telecommandes-pour-feux-sonores-25965
https://www.paris.fr/pages/telecommandes-pour-feux-sonores-25965
https://www.paris.fr/pages/telecommandes-pour-feux-sonores-25965

La Ville de Paris poursuivra
I'accompagnement de cette offre de
service, essentielle pour de nombreux
usagers et renforcera sa mobilisation
aupresde la Région pour que la qualité du
service s'améliore.

La prise en charges des PMR par les

Taxis

La Ville de Paris ceuvre pour le maintien

d'une offre de taxi adaptée aux multiples

besoinsdelacapitale,notamment dansles

secteurs plus frequentés.

Elle s'engage ainsi & :

2 Maintenir [l'offre de stations et
am éliorer leur configuration pour une
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meilleure prise en charge des
personnes en situation de handicap
et/ou amobilité réduite ;

Evaluer [Il'éventuelle création de
nouvelles zones de dépose-minute,
comme cela a pu étre fait autour des
garesdansle cadre des JOP de 2024 ;
Engager des actions de formation/
sensibilisation auprésdesconducteurs
de taxi pour une meilleure prise en
charge des personnes a besoins
spécifiques.

Encourager les taxis accessibles



L'INTERFACE AVEC LES TRANSPORTS EN COMMUN, CLE DE LA CHAINE DE

DEPLACEMENT

Un enjeu d’équité et de transition
écologique

L'accessibilité de l'espace public constitue
un levier fondamental pour garantir un
acces équitable et autonome aux
transports en commun pour tous les
usagers, notamment les personnes en
situation de handicap, les personnes agées,
les familles avec enfants, ou encore les
voyageurs chargés.

Elle ne se limite pas a la conformité
réglementaire elle vise a créer un
environnement urbain inclusif, lisible et
sécurisé, permettant a chacun de se
déplacer librement et de maniére fluide
entre les différents modes de transport.

L'espace public joue un réle d'interface entre
le cadre bati et les infrastructures de
transport. Il conditionne I'accés aux stations
de métro, aux arréts de bus et de tramway,
ainsi gu'aux péles multimodaux comme les
gares. Une voirie accessible, des
cheminements continus, des traversées
sécurisées et des dispositifs adaptés sont
autant de prérequis pour permettre une

utilisation effective des réseaux de
transport.

Favoriser l'accessibilitg, c'est donc
encourager l'usage des transports

collectifs, en réduisant les freins a leur
utilisation. C'est un enjeu d'équité sociale,
mais aussi de transition écologique, en
rendant la ville plusinclusive et résiliente.

Des aménagements qui facilitent
I'autonomie et I'intermodalité

Dans le cadre de Pamélioration de
Paccessibilité de I'espace public parisien et
de ['accompagnement du programme «
Métro pour Tous », plusieurs enjeux
majeurs se dessinent, et notamment :
=> Faciliter I'accés aux TC et les
correspondances entre les
différents modes
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=> Simplifier le parcours usagers par
la mise a disposition des
informations

Au-deld de l'enjeu majeur de la mise en
accessibilité des arréts de transports en
commun de surface, c'est 'amélioration du
niveau de marchabilité et de confort des
espaces publics autour des arréts de
transports en commun et des poles
multimodaux qui deviendra une priorité.
Une attention particuliére seraconsacrée ala
qualité des cheminements menant aux
arréts,ce qui passe notamment par leur bon
dimensionnement, ces itinéraires étant
empruntésparde nombreux usagers.

Les dispositifs tels que les bandes
podotactiles, les bandes d'interception, la
sonorisation des abris voyageurs ou des
traversées piétonnes, ainsi que la
géolocalisation et la signalétique inclusive,
permettent aux personnesamobilité réduite
ou en situation de handicap sensoriel de
repérer, rejoindre et utiliser les transports
en toute autonomie.

La Ville de Paris s'engage & élaborer une
stratégie de déploiement de nouveaux
dispositifs, notamment a destination des
personnes aveugles et malvoyantes, et a
préciser danslaprogrammation annuelle les
objectifsde déploiement.

Une coordination indispensable
entre acteurs institutionnels

Une coordination étroite entre la Ville de
Paris, les opérateurs de transport (RATP,
SNCF), 'autorité organisatrice des mobilités
(IDFM), les aménageurs et gestionnaires
d'équipements urbains est nécessaire pour
assurer la mise en place de solutions
cohérentes et améliorer le parcours de
'usager dans sa globalité. Elle implique une
vision partagée de la chaine de
déplacement, des diagnostics croisés, et
une planification concertée des
aménagements.



- Il convient ainsi de poursuivre la
coordination inter-institutionnelle afin
d'assurer la continuité de la chaine de
déplacement, notamment aux abords des

poles d'échanges multimodaux.

Bien que l'intermodalité et l'interface entre
différents modes soient une priorité en soi,
chaque mode de transport comporte des
interfaces spécifiques avec l'espace public et

pose des défis différents en termes
d'accessibilité. Dansla suite de ce docum ent,
chaque mode sera donc analysé

séparement.

BUS :

La Ville de Paris a mis en ceuvre des
moyens conséquents pour atteindre la
mise en conformité réglementaire? des
arréts de bus parisiens :

2> 59 des61lignes de bus parisiennes
sont accessibles pour un total de
1750 arréts.

Ce résultat a été atteint en amont de
I'’écheance des Jeux Olympiques et
Paralympiques de 2024, grace a des
investissements majeurs 22 millions
d'euros ont été investis au total. Les
travaux ont consisté principalement a
élargir les trottoirs au niveau des quai bus
et a adapter la pente pour permettre un
acces aisé au véhicule par les usagers en
fauteuil roulant (UFR) et en respectant
scrupuleusement les dispositions
réglementaires en la matiére.

Forte de cette réussite, la Ville de Paris
s'engage a poursuivre les investissements
avec pour ambition la mise en
accessibilité totale des arréts, quand
c'est techniqguement possible. En effet,
certains arréts, du fait de la morphologie
urbaine (forts dénivelés) et/ou de la
configuration trop contrainte de l'espace
public ne pourront pas atteindre les
criteresde conformité exigés. Pour autant,
ils pourront faire l'objet d’interventions

2 yne ligne de bus est déclarée accessible quand 70 %
de ses arrétsle sont.

-60 -

pour améliorer autant que possible le

confort des usagers.

Un premier objectif, a I'norizon 2032,
visera la mise en conformité de 85% des
points d’arréts présents sur le territoire
parisien en priorisant :

> deslogiquesde desserte de sites
prioritaires;
deslogiques «de ligne » pour les
lignes de banlieue avec l'objectif de
contribuer ala mise en accessibilité
réglementaire de laligne ;
des logiques d'opportunité dans le
cadre d'opérations
d'aménagement

>

Cela consisterait ala mise en conformite
d'environ 311 points d’arréts pour un
investissement global estimé a 17,8 M<€.

Conformément alagouvernance mise en
ceuvre, la programmation annuelle devra
préciser les objectifs, le calendrier et les
moyens humains et financiers alloués
sur chaque période.

Ce travail se fera en coordination étroite
avec IDFM et les opérateurs du réseau
bus.

D'autres wusagers, et notamment les
personnes déficientes visuelles,
rencontrent d'importantes difficultés pour
repérer 'emplacement précis des arréts et
disposer de [l'information voyageur en
tempsréel,ce qui peut constituer un frein
important a leur utilisation par ces publics.
Pourrépondre aces besoins spécifiques,la
Ville de Paris s'engage a élaborer une
stratégie de déploiement de nouvelles
solutions pour permettre le repérage des
arréts TC par les personnes aveugles et
malvoyantes (PAM).

Il s'agira notamment de :

= Déployer des bandes
d'interception au niveau des arréts



de transport
prioritaires ;

en commun

Accompagner le deployement par
IDFM  de bornes d'informations
voyageurs sonorisées et mettre en
ceuvre, en lien avec IDFM les
adaptationstechniques nécessaires
a ll'optention d'un niveau de service
satisfaisant sur le mobilier parisien.

La Ville de Pariss'engage & définir tous les
ans ses objectifs en termes de
priorisation et déploiement, en
concertation étroite avec les associations
representatives des usagers en situation
de handicap visuels et les acteurs
institutionnels concernés.

Enfin la Ville de Paris s’engage & am éliorer

les conditions d'attente des transports en

commun par les mesures suivantes :

> Déploiement d'abri-voyageurs
adaptés aux différentes
configurations;

- Renforcement de 'offre d'assises et
mobilier d'agrément a proximité.
TRAMW AY:

A ce jour, l'ensemble des lignes de
tramway est accessible aux personnes a
mobilité réduite (UFR), ce qui en fait un
réseau exemplaire en termes d'inclusicon.

Malgré cette accessibilité des stations,
des difficultés subsistent a l'approche des
plateformes, notamment pour les
personnes aveugles ou malvoyantes
(PAM):

= Risquesliés ala traversée des voies
en I'absence de repéres clairs.

= Absenceouinsuffisance de guidage
sensoriel (podotactile, sonore) au
niveau du quai

Pourrépondre acesbesoins spécifiques, la
Ville de Paris a congu un traitement
spécifique pour les traversées piétonnes
de la plateforme du tramway incluant un
marquage visuel et tactile. En effet, le
tramway étant prioritaire sur l'ensemble
des usagers, y compris les piétons, le
marquage «classique » de passage piéton
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(bandes blanches) ne peut pas étre mis en
ozuvre.,

L'installation de signalisatiocn lumineuse
spécifique (R25) et leur sonorisation font
également partie des solutions mises en
ceuvre sur le territoire parisien depuis
plusieurs années.

Aujourd'hui, larrivée sur le marché de
nouveaux dispositifs podotactiles et les
récentes avancées technologiques des
dispositifs sonores permettent désorm ais
d'équiper tout type de traversée et
d'apporter de nouvelles réponses aux
usagers déficients visuels.

La Ville de Paris a déja engagé une
campagne de sonorisation des traversées
de la ligne T3 sud qui, du fait de son
ancienneté, n‘avait pas pu étre équipée a
I'origine. Les lignes plus récentes sont déja
equipées.

La Ville de Paris s'engage ainsi a finaliser
le déploiement de modules sonores au
niveau des traversées de plateformes
tramway ainsi que dans les zones
d'approche.

Afin de sécuriser I'interface avec ce mode
de transport, les associations
representatives ont également demandé
de prévoir une detection tactile et visuelle
du gabarit limite d’obstacle (GLO). La ville
de Paris pourra étudier cette demande,
notamment dans le cadre de
'aménagement de nouvelles stations avec
une attention paticuliére a Il'eventuel
passage du tramway dans des secteurs a
priorité piétonne.

Le déploiement de dispositifs podotactiles
apporte aussi une aide précieuse aux
usagers en situation de handicap visuel
leur permettant derépérer plusfacilement
les stations de tramway et d'approcher
plus facilement larame.

La Ville de Paris a déja déployé des
dispositifs de guidage podotactile (de
type bande de guidage) au niveau de
certaines stations de tramway pour
permettre leur repérage depuis d'autres
points d'intérét (traversée piétonne et/ou
d'autres arréts TC). Ces efforts seront a



poursuivre et a généraliser en faisant appel
a tout le panel de solutions podotactiles
actuellement disponibles: bande de
guidage, tapis traversant et bandes
d'interception.

Les échanges récents avec les usagers ont
également fait émerger le besoin de
disposer de repeéres sur le quai,
notamment pour répérer les portes du
tramway, ce qui pourrait représenter un
des «cas d'utilisation de la bande
d'intercepticn en cours de normalisation.
La Ville de Paris s’engage ainsi a tester
ce type de solution en lien avec la RATP
et IDFM.

Les modalités de ces tests et d'un
éventuel deploiement seront précisées
dans la programmation annuelle.

METRO / RER:
Le métro parisien est un pilier de la
mobilité urbaine, transportant

gquotidiennement des millions d'usagers.
Or il est peu adapté, voire inaccessible a
certainspublics:personnesen situation de
handicap, personnes agées, familles avec
petits enfants, voyageurs avec bagages ou
contraintes spécifiques.

Seule les lignes les plus récentes ou les
prolongements récents de lignes
historiques disposent en effet de stations
accessibles, ce qui répresente une faible
part de I'cffre globale et de la couverture
territoriale.

Construit sans prise en compte des
besoins des personnes a mobilité réduite,
le métro historique nécessite aujourdhui
des adaptations profondes pour garantir
une accessibilité universelle.

Le programme « Métro pour Tous »,porté
par lle-de-France Mobilités, vise a accélérer
cette transformation avec un plan
d'investissement estimé a 20 milliards
d'euros sur 20 ans.

Ce projet ambitieux nécessitera une
mobilisation et des investissements hors
pair de nombreux acteurs publics, dont la
Ville de Paris qui est d'ores et déja
pleinement mobilisée.
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Sil'horizon du projet (2040) et le périmetre
d'intervention {le réseau de transport)
dépassent largement le domaine de
compeétencedu PAVE,il semble nécessaire
de prévoir des aujourd’hui les conditions
d'une mise en accessibilité future de
certaines stations. S'inscrivant dans cette
logique de préservation du potentiel de
mise en accessibilité, la Ville de Paris
s'engage ainsi a réfléchir désle présent aux
réservations fonciéres éventuellement
nécessaires a la mise en ceuvre de ce
programme. S'agissant d'espace public,
cela imposera de réaliser
systématiquement une analyse du
potentiel de mise en accessibilité pour
toute opération d’'aménagement de
I'espace public au-dessus d'une station
de maniere a prendre les dispositions
nécessaires et envisager des solutions
réversibles dans le temps.

La Ville de Paris est par ailleurs d'cres et
déja pleinement mobilisée dans
'accompagnement des études techniques
par ligne réalisées par la RATP sous
maitrise d'ouvrage IDFM,

A cetitre, la Ville de Paris émet aujourd’hui
les préconisations suivantes :

2  Elargir la réflexion a la prise en
compte de tousles handicaps et travailler
de maniére étroite avec les associations
représentatives des usagers en situation
de handicap ;

> Prendre en compte larticulation
entre réseau de transport et espace
public, notamment dans une logique
d'intermodalité, pour assurer le meilleur
confort d'usage possible de tous les
usagers sans rupture de la chaine du
déplacement ;

=  Faire du programme «métro pour
tous » une opportunité pour relever le
niveau d'accessibilité et confort d'usage
de I'espace public en faisant des alentours
des stations des sites exem plaires dans la
prise en comptes des besoins spécifiques
de tous les usagers.

Pour cela la Ville de Paris s'engage a:



> Elaborer un cahier des charges
« espace public » pour accompagner les
travaux de mise en accessibilité. Cela
permettra de définir les critéres
permettant la meilleure insertion urbaine

possible des futures émergences
(ascenseurs).

2> Programmer des diagnostics
d'accessibilité détaillés sur I'espace public
autours des stations a mettre en
accessibilité.

Ces diagnostics seraient réalisés de
maniére partenariale avec les autres

acteurs publics concernés et en suivant le
calendrier des études prévues par IDFM.

> Identifier le potentiel de
transformation des sites pour répondre
aux enjeux d'accessibilité, de continuité de
cheminement, dintermodalité et de
préservation des qualités patrimoniales et
paysageéres.

En dehors des enjeux liés a la démarche
«Métro pour tous», la Ville de Paris
s'engage eégalement & poursuivre |3
recherche d'amélioration de la qualité
d'usage des espaces publics autour des
stations de métro de maniere a am éliorer
l'expérience de [l'usager. Cela pourra
notamment prévoir la priorisation autour
de ces sites du déploiement de
dispositifs tactiles ou sonores d’aide aux
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déplacements des personnes aveugles
ou malvoyantes. Une attention
particuliere sera donnée a la cohérence
des dispositifs entre espaces intérieurs et
extérieurs.

POLES MULTIMODAUX

Les pbéles multimodaux — gares, stations
de correspondance, hubs de transport —
sont des lieux stratégiques dans la chaine
de déplacement. lls concentrent plusieurs
modesde transport (train,métro,tramway,
bus, vélo, marche) et accueillent chaque
jour des flux importants d'usagers. Leur
accessibilité est donc essentielle pour
garantir une mobilité inclusive et
équitable. | 'accessibilité de ces pdles et de
leurs abords ainsi que la lisibilité des lieux
et le repérage revétent une importance

majeure, les ruptures d'accessibilité
pouvant compromettre l'autonomie des
usagers.

Afin de prendre en compte ces enjeux, la
Ville de Paris préconise de :

> Renforcer la coordination des
actions d'accessibilité mises en ceuvre par
les différents opérateurs/ intervenants ;

=2 Engager des diagnostics
d'accessibilité en lien avec les projets de
réaménagement / restructuration des
poOles gares



LA VILLE DE PROXIMITE ET LES CHEMINEMENTS DU QUOTIDIEN

Les ¢conditions d'une ville du ¥ d’heure
inclusive

La Ville de Paris promeut, depuis plusieurs
années,leconcept devillede proximité qui
repose sur une organisation urbaine ou les
services essentiels, qu'il s'agisse
d'équipements publics, de commerces,
d'espaces verts ou de l'offre de transports
en commun, sont accessibles a pied ou a
vélo dansun tempscourt.

Afin que les personnes a mobilité réduite
puissent bénéficier pleinement de cette
approche,lesconditions suivantes doivent
étre réunies:

= Accessibilité des services de
proximité ;

= Accessibilité des cheminements
garantissant 'autonomie des
déplacements;

= Inclusion dans la vie locale.

A Paris,ce modéle, centré sur la qualité de
vie au sein des quartierset laréduction des
déplacements motorisés, a notamment
guidé la mise en ceuvre de la demarche
« Embellir votre quartier ». Ce programme
de transformation de l'espace public a
intégré les enjeux d'accessibilité
universelle notamment dansle cadre de la

demarche "Quartiers a Accessibilité
Am éliorée" (QAA) ou "a Haute
Accessibilité"” (QHA) qui a permis la

création de 17 parcours exemplaires en
termes d'accessibilité permettant de relier
différents services et equipements du

quotidien.
Au-dela des résultats obtenus, cette
démarche offre de nombreux

enseignements sur la maniére d’'aborder la
mise en oeuvre de l'accessibilité, ses
principaux points forts étant :

o

% La mise en place d’'une gouvernance
transversale en matiére d'accessibilité
sous I'égide du sécretariat général ;

% latransversalité et la coordination

entre actions sur le bati (ERP) et

actions sur la voirie ;
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% lalogique de « parcours », significatif
pour lachaine du déplacement et la
concentration de |'effort de la Ville sur
un périmeétre donné en faisant appel a
différents program mes qui sont ici
priorisés ;

% laréalisation de diagnostic

d'accessibilité pour définir la priorité

7
*

des actions & mettre en ceuvre

% L'attribution d'un budget dédié a
I'accessibilité au sein de l'enveloppe de
financement du programme.

La qualité du cheminement et Ila
sécurisation des traversées au coeur des
préoccupations des habitants

Les retours d'usagers, les marches
exploratoires et les concertations locales
révélent une attente forte : pouvoir se
déplacer a pied dans un
environnem ent sir, lisible et accessible.

L'objet «trottoir », son dimensionnement
et encombrement, ainsi que les lieux de
traversée piétonne concentrent aeuxseuls
la quasi-totalité des demandes des
usagers. En effet pour les personnes a
mobilité réduite, les enfants, ou encore les
personnes agées, la qualité de ces
aménagements conditionne directement
leur autonomie, leur sécurité et leur
confort.

Parmi les principales difficultés signalées
figurent :

= Discontinuités de parcours: trottoirs
étroits, encombrés ou dégradés,
ruptures de niveau, obstacles non
signalés ;

= Traversées dangereuses ou mal
aménagées :absence de feux sonores,
temps de traversée insuffisant,
manque de visibilité ;

2 Manque de repeéres sensoriels:
absence de bandes podotactiles,
signalétique peu lisible, guidage
insuffisant pour les personnes

aveugles ou malvoyantes ;


https://www.paris.fr/pages/embellir-votre-quartier-une-nouvelle-methode-pour-transformer-paris-16364#quels-benefices-pour-les-habitants
https://www.paris.fr/pages/bientot-un-quartier-d-accessibilite-augmentee-dans-chaque-arrondissement-24457
https://www.paris.fr/pages/bientot-un-quartier-d-accessibilite-augmentee-dans-chaque-arrondissement-24457

= Perturbations du fait de chantiers ou
interventions diverses sur la voirie ;

L'absence ou insuffisance de mobilier de
repos est aussi également souvent
soulignée.

Pour répondre a ces attentes, la Ville de
Paris s'engage a:

>Améliorer la qualité descheminements
par:

* Le renforcement des campagnes
de relevé ;

= Le renforcement des actions de
formations et sensibilisation des
acteurs directements concernés
par la gestion et entretien de la
voirie et de I'espace public {chargés
de secteurs STV) ;

* Le renforcement des mesures
d'entretien et de remise en état
(reprise des revétements dégradés,
reprise des BEV...) ;

= Suppression des obstacles
(mobilier, potelets, terrasses) ;

= Elargissement des trottoirs dans
les zones a fort passage, par
exemple devant des écoles ou sur
desaxesstructurantsdansle réseau
piéton (une réflexion qui reléeve de
la politique piétonne)

= Déploiement oU nécessaire de

dispositifs podotactiles de
guidage ou interception.

-> Poursuivre la sécurisation des

traversées piétonnes en :

= Poursuivant les efforts de mise en
conformité des traversées
(abaissement,refuges piétons) ;

= Adaptant la configuration des sites
spécifiques (largeur de traversée et
refuge, distance entre traversées)

= Complétant, d’ici 2030, la
sonorisation des traversées
conformém ent aux obligations

réglementaires et aux demandes des

usagerset veillant a leur bon
entretien ;

» Poursuivant le déploiement de
dispositifs podotactiles de type

«tapistraversant »;
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Renforcer le déploiement de mobilier
de confort, notamment assises et
sanisettes accessibles ;

Améliorer la gestion des chantiers et
événements divers sur l'espace public
pouvant perturber les déplacements
par les actions suivantes :

-> Poursuite de la recherche
de solutions innovantes visantes a
reéduire l'inconfort generé en périocde
de chantier ;
> Renforcement
communication a destination des
populations vulnérables en la rendant
accessibles a tous pour leur permettre
d'éviter autant que possible les secteurs
perturbés;

de la

> Renforcement des actions de
sensibilisation aupres des
concessionnaires et autres intervenants

avec la mise a disposition de guides de
bonnes pratiques;

> Renforcement des actions de
controle et sanction par la police
municipale.

Ces programmes devront étre deployés
sur la base d'une connaissance fine de
I'état de la wvoirie et des bescins des
usagers, résultat des diagnostics et travail
de terrain.

La stratégie de déploiement de dispositifs
podotactiles suivra les dispositions
prévues dans le guide de conception
inclusive de I'espace public et sera validée
avec les associations représentatives des
usagers concernes.

La programmation annuelle devra
préciser les objectifs et moyens alloués a
ces programmes.

Ces efforts vwviendront s'ajouter aux

avancées significatives dont la Ville de

Paris peut d'ores et déja se vanter :

e Abaissements de trottoirs 41 576
abaissements de trottoirs ont été
réalisés (état fin 2024), soit une

augmentation notable par rapport aux
32000 de 2003.

e Elargissement destrottoirs :Entre 2020
et 2022, la surface des trottoirs a été




étendue de 19 hectare, offrant plus
d'espace aux piétons.

Feux sonores :Environ 60 % desfeuxde
signalisation sont désormais équipés
de 12 456 caissons sonores, facilitant la
traversée pour les personnes aveugles
et malvoyantes.

Dispositifs podotactiles : Au-delda des
dispositifs cbligatoires (Bandes d'éveil
a la viginlance), des dispositifs
podotactiles non obligatoires sont
déployés au niveau des certaines
traversées piétonnes et/ou sur des
espaces vastes pour aider a
l'orientation des personnes aveugles et

m alvoyantes.

Equipements de confort : Des
installations telles que des assises et
des sanisettes accessibles ont été
mises en place pour améliorer le
confort des usagers.
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L’ADAPTATION AU CHANGEMENT CLIMATIQUE

Faire converger résilience et inclusivité

L'intégration de l'accessibilité dans les
initiatives de transition écologique reste
un point d’attention d’autant plus que les
personnes en situation de handicap sont
souvent plus exposées aux effets du
changement climatique (canicules,
inondations, isolement) et doivent étre
intégrées aux stratégies d'adaptation.

Dansun contexte qui évolue rapidem ent, il
est nécessaire de s'assurer gue les
personnes en situation de handicap
puissent pleinement profiter des mesures
mises en ceuvre par la municipalité pour
adapter la ville au changement climatique
et que ces derniéres ne viennent pas
interférer avec les politiques
d'accessibilité.

Via son PAVE, la Ville de Paris s'engage a :

-> Assurer 'accessibilité PMR aux espaces
de nature ouverts aux publics ;

> Améliorer l'accessibilité de I'espace
public & l'interface des espaces de
nature (parcs et jardin) en identifiant
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des synergies avec la DEVE pour
am éliorer la chaine du déplacement et
le parcours usagers ;

Assurer l'accessibilité aux espaces
frais et a I'eau. Il s'agira notamment
d'engager une réflexion approfondie
sur les mesures permettant
'amélioration de 'accessibilité
des berges de Seine et des canaux
parisiens, notamment en lien avec les
nouveux enjeux de baignade.

Enfin, Il est crucial de s'assurer que les
objectifs de végétalisation et
d'amélioration du confort climatique
ne compromettent pas l'accessibilité.
Pour cela, la Ville de Paris s'engage &
définir une doctrine d'aménagement
quiintegre pleinement les besoins des
personnes a mobilité réduite danstous
les nouveaux projets, notamment dans
les espaces verts, les bois et sur les
berges de Seine.



UNE DEMARCHE DE CONCEPTION
INCLUSIVE DE L'ESPACE PUBLIC

UNE NOUVELLE APPROCHE DE LA PRATIQUE DE L'AMENAGEMENT

Trop souvent vécue comme un ensemble
de contraintes supplémentaires dans la
démarche du projet, I'accessibilité permet
en réalitée d'interroger les solutions
paysageéres, architecturales et techniques
a I'aune des besoins réels des usagers les
plus vulnérables et peut ainsi devenir une
opportunité pour élever les standards de
qualité de nos espaces publics au profit
de I'ensemble des usagers.

Une telle vision,loin de pouvoir se résum er
dansun recueil de solutionstechniqueset/
ou de dispositions réglementaires,
nécessite de repenser le process tout
entier de la fabrication du projet afin
d'intégrer le plus en amont possible les
besoins spécifiques de tous les usagers.
Cette réflexion doit se faire dans la
complémentarité avec d'autres
démarches et réflexions : le renforcement
de la politique piétonne avec la définition
d'une hiérarchisation du réseau,
lapprofondissement du  niveau de
connaissance des pratiques piétonnes

(flux notamment) permettront
notamment d'apporter des éléments de
contexte et de priorisation a la mise en
oczuvre d'une politigue d’accessibilité.

Pour cela le nouveau PAVE de la Ville de
Paris propose de faier évouer le référentiel
technigue d'accessibilité du précedent
PAVE de 2012 vers une démarche de
conception inclusive des espaces
publics. En effet il ne s'agit pas seulement
de produire un guide d'aménagement
m ais de mettre en place un systéme qui
permet & l'ensemble des acteurs
d'identifier les enjeux d'accessibilité et
d'activer les ressources nécessaires pour
apporter desréponses adaptées.

Cela passe par une acculturation
collective en matiére d’accessibilite et par
la mise a disposition d'un panel d'outils
d'aide a la décision et de solutions
d'accompagnement pour les personnes
intervenant dans la gestion ou la
conception de lI'espace public.

Une nouvelle approche de la pratique de 'aménagement :

du référentiel technique au guide de conception inclusive de I'espace public

Mieux connaitre les besoins et le contexte
pour adapter les solutions d’'aménagement

Des principes clairs en lien
avec des objectifs ambitieux

Une structure souple pouvant
évoluer et s'enrichir dans le
temps

:> actions de sensibilisation / formation/

Un référentiel qui fonctionne AVEC des

accompagnement

Moins de régles , mais plus claires /
plus de préconisations

Plus d’outils d’aides a la décision
( grilles d’analyse, marches a suivre,
guides de bonnes pratiques...)
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Une mise a jour des dispositions
techniques dans la continuité de la
philosophie du PAVE de 2012

L'é¢laboration d'un référentiel technique
d'aménagement ne figure pas parmi les
composantes obligatoires du PAVE. Pour
autant iltraduit efficacement F'ambition de
la collectivité et représente un outil
précieux, voire indispensable pour rendre
opérationnelle ladémarche.
Ainsi,comme laplupart des collectivités, la
Ville de Paris avait entrepris I'élaboration
d'un référentiel technigue qui est partie
intégrante du PAVE de 2012.

Ce référentiel, souvent plus ambitieux que
la réglementation nationale sur
l'accessibilité, visait non seulement a
dépasser les régles minimales imposées,
m ais aussi a atteindre une qualité d'usage
maximale en adaptant les solutions aux
différents contextes.

Le PAVE 2012 encourageait ainsi
frequemment l'adaptation des solutions
au contexte spécifique, en tenant compte,
par exemple, du flux piétonnier ou de la
fonction de l'espace, mais sans fournir
davantage d'éléments sur la maniére
concrete d'appliquer cette approche.

Le référentiel mentionnait parfois des
normes, laissant supposer que leur
application garantissait autom atiquem ent
I'accessibilité de la solution.

Or, dans le temps, et faute
d'accompagnement, l'ambition de ce
document cadre semble s'étre reduite et le
référentiel technique est devenu un
recueil de dispositions dont certaines sont
complétement dépassés.

En effet, bien que le PAVE 2012 indique la
nécessité de faire vivre ce référentiel
«appelé a évoluer dans le temps, sous
forme de révisions ultérieures, au fur et a
mesure de la mise en place de nouvelles
pratiques,desopportunitésoffertesparde
nouvelles solutions techniques et des
retours d'expériences sur les réponses déja
déployées », aucune m odification
substantielle n'y a été apportée depuis
2012.
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Ainsi,au démarrage du processde révision,
il est apparu nécessaire de mettre ajource
référentiel avec les objectifs suivants :

1. Faire évoluer la doctrine
existante quand nécessaire :cela
concerne principalement des
évolutionsréglementaires,
I'intégration de résultats
d'expérimentations diverses et/ ou
deschangements dans la politique
d'aménagement de la Ville de
Paris,notamment ceux voués a
mieux prendre en compte les
enjeux climatiques et écologiques.

Nous retrouvons dans cette
catégorie les dispositions visant a:
- Améliorer laqualité de

cheminement sur le trottoir
avec un meilleur
dimensionnement et une
clarification des modalités
d'aménagement et
d’occupation ;

- Sécuriser davantage les
traversées piétonnes;

2. Compléter la doctrine pour les
nouveaux aménagements et
dispositifs :cela concerne
notamment l'interface avec les
aménagementscyclables,
marginalement traités dans la
version 2012 du référentiel, ainsi
que ladoctrine relative a des
nouveaux dispositifs,notam m ent
podotactiles.

3. Simplifier, clarifier et illustrer les
dispositions & I'aide d’études de cas
concretes.



Il ne s'agit pas de bouleverser la
logique du PAVE 2012 mais de
l'actualiser en l'enrichissant des
progrés réalisés depuis et de
permettre que certaines de ses
dispositions soient vraiment prises
en compte grace a lorganisation
mise en place.

Le futur guide de conception inclusive
de l'espace public, un outil vivant et
évolutif

Loin d'&tre cong¢u comme un simple
recueil de solutions techniques, le
nouveau guide vise adevenir une aide a la
décision pour la conception et la gestion
de I'espace public.

Plutdét que de proposer des solutions clés
en main, l'objectif du PAVE 2025 est de
faire comprendre les besoins spécifiques
et les problématiques pouvant étre
rencontrées par lesusagers.La mise a jour
de ce référentiel vise a fournir des
éléments plus précis pour permettre de
définir les situations pour lesquelles une
solution est adaptée, et la maniére dont
elle devrait étre modifiée pour répondre
réellement aux exigences en matiere
d'accessibilité. Au lieu de donner une
réponse définitive, il invite a la réflexion
pour trouver la solution appropriée.

En effet, il n'existe pas de solutions
universelles. Pour adopter une démarche
de conception inclusive de I'espace public,
il est essentiel de s'adapter au contexte
spécifique et aux besoins des usagers.

Le guide sera ainsi structuré de maniére a
intégrer les éléments suivants :

1. Des fiches thématiques rappelant
les dispositions réglementaires
obligatoires ainsi que les dispositions de
la Ville de Paris, a minima sur les items
suivants:

- Cheminement (dimensionnement,
encombrement, pente transversale et
longitudinale..}

- Traversée piétonne

- Gestion de différences de
(rampes, escaliers)

- Arrétsdetransport en commun

niveau
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- Stationnement PMR et BRVE
accessible

- Interface avec le bati

- Mobilier

Il s'agit de la partie du guide la plus proche
du référentiel technique su PAVE de 2012.

Il sera précisé dans chacune des fiches si
les dispositions contenues ont une valeur
prescriptive ou de simple
recommandation.

2. Des fiches d’aide a la conception
inclusive par typologie d'espace public,
notam ment les suivants :

- Trottoir - aide au bon
dimensionnement du cheminement
piéton

- Aire piétonne de type rue

- Aire piétonne de type secteur/ cceur
piéton

- Zonederencontre

- Place,parvis ou espace vaste

Il sera précisé dans chacune des fiches si
les dispositions contenues ont une valeur
prescriptive ou de simple
recommandation.

Ces fiches pourront étre déclinées selon
les différentes temporalités du projet,de
maniére a aider les concepteurs aintégrer
les bons réflexes dés le démarrage du
projet et ensuite a chaque étape clé.

3. Des outils de diagnostic et
d'évaluation des besoins a destination
des gestionnaires et aménageurs
d'espace public qui pourront les utiliser

en amont des aménagements. Ces
outils  pourront également étre
mobilisés dansle cadre des

campagnesde relevé terrain ;

4. Des outils d'analyse et bilan de la
prise en compte de ['accessibilité
dans les nouveaux aménagements.
Ces outils permettront notamment
d’enrichir le bilan annuel avec des



données qualitatives comme
préconisé ;
5. Des fiches « marche a suivre »
pour accompagner le déploiement de

dispositifs et/ou la gestion de situations
spécifiques. Ces fiches concerneront
notamment :

e Les modalités de déploiement de
dispositifs podotactiles (hors BEV
obligatoire) ;

e Les modalités de sonorisation
(hors dispositifs obligatoires au
traversées) ;

e Les modalités d'occupations
temporaires de I'espace public;

e Les meodalités d'implantation de
mobilier sur I'espace public;

e Les modalités d'implantation
d'activités concédés sur l'espace
public (kiosques,terrasses ..}

e Les modalités dintervention sur
voirie et de gestion des chantiers
sur l'espace public;

e Communication ? ..

Cesfichesvisent a fonctionnercomme des
«pense-béte » pour les acteurs concernés
de maniére 3 ce qu'ils se posent les bonnes
questions au bon moment en vue d'une
meilleure prise en compte de besoins
spécifiques de certains usagers.

6. Des fiches « RETEX et bonnes
pratiques » pour mettre en avant des
solutions vertueuses, ayant fait lI'cbjet de
retour d'expérience positif par les usagers
directement concernés.

Ces fiches seront élaborées au fur et
mesure de la mise en ceuvre dansletemps
et permettront d'une part de réaliser le
bilan qualitatif de certaines opérations,
d'autre part didentifier d'éventuelles
modifications a apporter aux dispositions
techniques obligatoires.

7. Des fiches « approfondissements
thématiques » pouvant étre déclinées par
typologie de handicap ou de public de
maniére a apporter des éléments de
connaissance supplémentaires aux
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décideurs, aménageurs et gestionnaires
de I'espace public.
Ces approfondissements seront préparés

en lien étroit avec les usagers des
différentes catégories de maniere a
refléter au mieux leurs pratiques et
besoins.

Les différentes composantes de ce guide
seront complémentaires I'une avec l'autre
et de nombreux liens interactifs
permettront de « naviguer » d'une partie
a Pautre du document selon le besoin.
Tel que congu, le guide de conception
inclusive de l'espace public est donc un
document «vivant» qui est voué a
s'enrichir et évoluer au fildu tempsgrace
a la démarche partagée mise en ceuvre
avec ce nouveau PAVE.

L'actualisation et adaptation de ce guide
est une condition nécessaire pour gu'll
reste dans le temps un outil de travail
appropriable et approprié par les agents
en charge de [l'aménagement et de
I'entretien de l'espace public.

Sa capacité a évoluer, rendue possible par
la_gouvernance mise en geuvre, sera aussi
un levier essentiel pour faire vivre la
démarche du PAVE et prolonger Ila
mobilisation de tous les acteurs.

L’'accompagnement au changement et
IPenjeu de 'acculturation collective
Cette nouvelle approche exige de repenser
certaines pratiques et méthodes de travail
au sein des différents services, ce qui
nécessite un accompaghement au
changement pour permettre a chacun de
s'approprier ces nouveaux outils.

L'Agence de la Mobilité prendra en charge
cet exercice de support et proposera une
nouvelle offre de solutions
d'accompagnement aux différents
services techniques et partenaires de la
Ville concernés.

Cela pourra prendre des formes variées :

- Séancesde prise en main de nouveaux
outils ;

- Accompagnement
projet ;

-  Formations courtesthématiques;

spécifique sur
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PRINCIPES POUR CONCEVOIR UN ENVIRONNEMENT HOSPITALIER POUR TOUS

Comprendre les besoins et les pratiques
des usagers pour rendre ['espace
hospitalier pour tous

Bien que le handicap couvre une grande
variété de situations différentes et que
l'experience wvécue par chaque usager soit
unique et spécifique a la personne et au
contexte, le retour des usagers et les études en
la matiére permettent désormais d'identifier
les situations susceptibles de génerer de
linconfort, du danger et/ ou la limitation de
'autonomie des personnes en situation de
handicap.

Ainsi il s'avére necessaire que toute personne
ayant en charge la conception ou gestion de
l'espace public puisse comprendre les
modalites de pratique de 'espace public par les
personnes atteintes de limitations

Comprendre les regles
de partage / utilisation
de l'espace
Eviter les dangers

S'orienter et se
repérer dans
I'espace

fonctionnelles ainsi que leurs besoins
spécifiques.

Nous résumons ici ceux qui nous semblent
particulierement dépendant des différentes

configurations de I'espace pubic:
= éviter lesdangers;

2 comprendre les régles d'utilisation et
rartage de l'espace public;

2 s'crienter et se repérer dans 'espace ;

=2 cheminer sans probléme / atteindre

une destination ;

2 sarréter pour se reposer ete. sans
probléme ;

2 avoir accés a l'information notamment
en casde perturbations ;

=2 sesentiralaise et s'appreprier 'espace.

Cheminer sans
probléemes,
atteindre une
destination

Se sentir a l'aise,
s'approprier I'espace,
y séjourner

O
g OTO
&0

k7 Kh &P 3

L'identification de ces besoins permet de définir les piliers de la conception d'un espace
inclusif et hospitalier qui doit garantir a chaque usager la sécurité, la lisibilité, la praticabilité
et le confort d'usage.

...........................

.................................................................................

Caractéristiques
permettant de
comprendre les régles
de partage de l'espace,

Possibilité pour toutes
et tous de pouvoir se

Garantie de ne pas étre
mis en danger, de ne
pas vivre de situations déplacer partout, accés

désagréables pour tous a la totalité

des espaces, itinéraires
L de s'orienter, ;

Caractéristiques
permettant a tous les
publics de se sentir bien
dans un lieu, de profiter
des usages prévus,

- : = : et usages prévus d'entretenir des
— d'identifier et suivre des uesp interactions sociales
Repose sur itinéraires R 1
I'organisation de ; : —-——— —
I'espace, le Elle co’ntnk')tu'e ala Dépend des Dépend de la conception de
comportement des SSCUIite caractéristiques du site I'espace (capacité a créer des
autres usagers | (pentes), des choix d’ ambiances diversifiées), de

et la possibilité pour les 'aménagement, de la I'offre et de I'adaptation du

usagers d' identifier les
risques potentiels
(obstacles...)

Dépend de la configuration
du site,
conception de I'espace, de
la gestion et usages de
'espace

gestion et usages de
I'espace

mobilier, du confort climatique,
de I'ambiance sonore et
lumineuse



L’'enjeu de sécurité est primordial. |l s’agit
de garantir a chaque usager la possibilité
de se déplacer et utiliser un espace sans
étre mis en danger et sans rencontrer de
situation de risque. Selon les capacités et
éventuelles limitations fonctionnelles de
'usager, les risques sont différents et les
capacités d'évaluation desrisque variables.
La connaissance des spécificités des
usagers,de leurspratiqueset leursbesoins
spécifiques est donc wune condition
préalable pour lever les situations de
risque potentiel, notamment par le biais
d'aménagements adaptés.

Au-dela des dangers les plus graves,

devant & tout prix étre exclus, il s'agit
également de réduire le sentiment
d'insécurité que certaines situations
peuvent générer.

La sécurité repose sur de nombreux
facteurs: l'crganisation de l'espace, le

comportement des autres usagers ainsi
que la possibilité donnée & l'usager
d'identifier des risque potentiels et/ou

d’éviter des situations le mettant en
difficulté.
La lisibilité demeure essentielle pour

faciliter la pratique de l'espace public pour
les usagers. Elle repose sur I'ensemble des
caractéristiques d'un lieu qui permettent
de comprendre de maniére immédiate,
simple et intuitive I'usage prévu pour cet
espace, les usagers présents et/ou
pouvant le pratiquer et les modalités de
cohabitation et partage de l'espace. Elle
intégre la possibilité pour tous les usagers
de se repérer dans I'espace, de s'orienter et
de choisir l'itinéraire de leur choix en
s'appuyant sur des reperes de différents
types :visuels, auditifs, tactiles ou olfactifs.
L'offre de repéres doit &tre multiple pour
que chaque usager puisse correctement
interpréter l'environnement selon  ses
capacités fonctionnelles ou intellectuelles.
En ce sens, la lisibilité contribue
grandement a la sécurité et a
I'autonomie de nombre d'usagers.

Elle impligue une attention particuliére
pour définir les usages possibles et
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préserver des cheminements dégagés et
identifiables.

La cohérence et une certaine répétitivité
des solutions d'aménagement peuvent
contribuer grandement a la
compréhension des regles d'usages d'un
site par des personnes en situation de

handicap et/ou des usagers a besoins
spécifiques tels les enfants ou les seniors.

La praticabilité engage la capacité pour
tout wusager, quelles que soient ses
capacités fonctionnelles, d'accéder en
toute facilité aux différents espaces sans
étre exclu, empéché ou discriminé par
rapport & d'autres usagers. Elle impose
'adaptation des espaces et cheminements
pour qu'ils socient praticables par tous les

usagers.
Au-dela de la qualité du revétement,
premier facteur clé de la praticabilité d'un
lieu, il est important d’intégrer d'autres
paraméetres et notamment la notion de
fatigabilité, accrue pour  certaines
catégories d'usagers. Ainsi la praticabilité
interroge également les pentes, les
distances a parcourir et la mise a

disposition de mobilier de repos.

Lisibilité et praticabilité dépendent tout
autant de choix d'aménagement que des
modalités de gestion et d'usages de sites.

Le confort implique une notion de plaisir
et d'aisance dans la pratique des lieux,
qui est en soi, un facteur majeur
d'inclusion. La notion de confort repose sur
les caractéristiques permettant a tout
usager de s'y sentir & sa place, d'étre a
'aise, du profiter du lieu et vivre une
expérience positive. Cette notion d'aisance
et de confiance est souvent une condition
nécessaire pour engager et entretenir de
relations  sociales, renforcant ainsi
'inclusion des personnes & besoins
spécifiques dans la société et la vie de la
cité.



LES PRINCIPALES EVOLUTIONS DE L’EDITION 2025

Tout en ginscrivant dans la continuité du
référentiel technique de 2012, le PAVE de
2025 apporte des précisions et quelques
elements nouveaux, notamment sur les
enjeux suivants :

le confort de cheminement piéton ;
I'aménagement des espaces a
priorité piétonne et la cohabitation
entre usagers, notamment dans les
espaces partagés;

>
>

= l'interface aves les aménagements
cyclables ;

= l'interface avec les transports en
commun ;

= les modalités de déploiement des

nouveaux dispositifs podotactiles ;
le stationnement PMR et les BRVE
accessibles

Le dimensionnement de I'espace piéton
revét une importance majeure pour
garantir le confort d'usage pour tous. Les
personnes en situation de handicap et a
mobilité réduite ont souvent besoin d'un
espace plus important par rapport a
d'autres usagers pour des nombreuses
raisons, du fait du recours a des
dispositifs d’aide au déplacement
(fauteuils, canne, déambulateurs..}) ou de
la nécessité fréquente de se faire
accompagher par une autre personne.
Certains usagers ont une vitesse de
déplacement faible et inférieure a celle
d’autres usager et/ou nécessite d'effectuer
de pause fréquente. Cela nécessite de
prévoirun espace suffisamment large pour
que chacun puisse avancer a son propre
rythme. Un espace trop restreint peut en
effet devenir anxiogéne du fait de la peur
de se faire bousculer et/ou du sentiment
d'intrusion lié & la proximité trop forte avec
d'autres personnes notamment dans des
contextes trés fréequentés. Ces situations
peuvent pénaliser particulierement
certains usagers jusgu'a limiter leur
autonomie dansle déplacement.

Dans une ville dense comme Paris, qui
s'est engagée dans une transformation
ambitieuse de l'espace public en faveur
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des mobilités actives et qui ceuvre pour
faire respecter les droits des usagers les
plus vulnérable, il apparait primordial
d'offrir aux usagers piétons des espaces

généreux.
Pour garantir l'accessibilité et le confort
des piétons, la largeur libre du

cheminement piéton (la largeur réservée

aux piétons libre d’'cbstacle) doit étre assez

large pour permettre atousde :

- Marcher cb6te a cb6te : Accompagner
une personne agée ou discuter avec
desamis

- Se croiser Sans étre bousculés, y
compris avec des fauteuils roulants ou
des poussettes

- Dépasser ou étre dépassés : Important

pour les personnes ayant des
probléemes d'équilibre
- Sarréter Se reposer, observer ou

profiter de I'environnem ent
- En répondant aux besoins des usagers
les plus vulnérables, tous les piétons
bénéficient d'un meilleur confort et
d'une sécurité accrue.
Cette largeur doit également permettre la
réalisation d’abaissements de trottoir
conformes sans impacter la pente
transversale su trottoir.

Le territoire parisien présentant des
situations trés variées, il ne semblerait ni
utile ni pertinent de viser une seule et
unique largeur de référence qui serait
garante du confort des piétons partout.
Ainsi le PAVE 2025 propose certes de
relever la largeur minimale a rechercher,
en se basant sur une largeur de 2m50 tel
que proposé par le Cerema, mais propose
surtout d'adapter la largeur de
cheminement piéton au contexte et a
chaque situation spécifique.

Pour cela,le guide de conception inclusive
de I'espace public proposera une méethaode
permettant d'évaluer les bescins et la
largeur idéale selon le contexte.

Cette approche vise a stimuler Ila
recherche de Ila meilleure solution
possible tout en acceptant le fait que la



morphologie urbaine ne permet pas
toujours de maximaliser I'espace piéton.

Le seuil minimal de la conformité du
PAVE parisien sera, selon la situation,
compris entre Tn80 et 2m50. Le seuil du
confort piéton sera a rechercher au-dela
d'une largeur de cheminement de 2m 50.

Au-dela du dimensionnement, l'enjeu de
la continuité du cheminement est
essentiel pour garantir la lisibilité et
praticabilité de l'espace pour tous les
usagers. Cela repose notamment sur
I'absence d'obstacles et impose une vraie
discipline dans les choix d’implantation
de mobiliers et activités sur I'espace
dédié aux piétons. Reconguérir lI'espace
public pour les piétons doit permettre de
sacraliser l'espace «trottoir » pour des
usages piétons et sortir de cet espace tout
le mobilier gque dans le temps s'est
accumulé ici pour ne pas perturber le
domaine d'autres usagers.De nomberuses
fonctions, tels le stationnement vélo,
peuvent ainsi étre prévue ailleurs que sur
trottoir et/ou dans des configurations
moins perturbantes pour les piétons. La
présence de mebiliers et activités n'est pas
en soi & proscrire, d'autant plus gu'elle
représente des opportunités d'usage
intéressantes pour les piétons, mais
I'organisation spatiale de ces usages doit
préserver un couloir de marche
capacitaire et le plus rectiligne possible
pour les piétons. Slalomer autour des
obstacles, bien que faisable pour certains,
devient rédhibitoire pour dautres. Par
ailleurs cela exige un niveau de
concentration supérieure et induit une
fatigabilité importante chez certaines
personnes.

Ainsi des dispositions spécifiques seront
prévues pour orienter l'occupation de
'espace piéton par toute occupation
temporaire ou pérenne, des kiosques de
presse aux terrasses de café,des sanisettes
aux bacsdesordures ménagers.

La praticabilité de l'espace piéton passe
également par la gestion des différences
de niveau qui doivent permettre un
déplacement conforme et confortable des
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PMR et une gestion des eaux pluviales
performante.La planéité sera a rechercher
autant que possible en évitant de générer
des pentesinutiles. Ainsi il est envisagé de
repenser la configuration des entrées
charretieres des immeubles, ou passage
porte cochére (PPC). Les aménagements
actuels, congu pour favoriser l'accés
automobiles, géneérent des pentes
transversales génantes pour les UFR et
autres PMR, ce qui devient
particulierement fastidieux si la succession
de PPC est impartantante du fait d'un effet
de vague sur le trottoir.

Au-dela de l'organisaticn spatiale et de la
géométrie des lieux, le choix des
m atériaux, et notamment du revétement,
contribuent grandement a la qualité
d'usage des perscnnes en situation de
handicap ou @ mobilité réduite. Par ailleurs
I'alternance de matériaux peut contribuer
a la lisibilité de l'espace en permettant
d'identifier des espaces dédiées a des
usages spécifiques. Pour cela il est
important de recourir a des matériaux
suffisamment contrastés, visuellement et
tactilement.

Si les caractéristiques générales sont
définiesparlareglementation,il est parfois
compligué d'afficher des préconisations
universelles, le contexte et les conditions
de pose pouvant impacter 'expérience
d'usage. Ce volet du guide sera ainsi
enrichi sur la base de séances de test a
effectuer avec les usagers.

Lieu de la confrontation entre usagers, la
traversée piétonne nécessite une
attention particuliéere pour assurer la
sécurité de tous les usagers.

Le PAVE 2025 remets ainsi un coup de
projecteur surlesbesoins spécifiqueset les
dispositions techniques a respecter. La
notion de conformité réglementaire est la
aussi a dépasser pour atteindre un confort
d'usage supérieur par le biais de multiples
solutions d'aménagement : interdistance,
positionnement, dimensionnement,
gestion des feux ...

Les discussions avec les usagers ont
permis de définir les configurations a



envisager ou a éviter. Le travail sera a
poursuivre pour définir et identifier les
situations les plus complexes et vy
apporter les améliorations nécessaires,
notamment en termes de dispositifs.

Une attention particuliére est portée sur la
traversée d'aménagement cyclable ou la
configuration de l'espace peut contribuer
alaréduction du risque de conflit.

L'interface avec les aménagements
cyclable occupe une partie importante du
guide, reflet de [limportance de ces
infrastructures dans la transformation et
les usages actuels de la voirie. Ainsi des

nouvelles dispositions viennent
compléter le guide sur des
aménagements signalés comme

problématiques par certains usagers. Il
s'agit notamment des quai bus et du
stationnement PMR déportés au-dela
d'une piste cyclable. Dans les deux cas,
des solutions d'aménagement ont été
recherchées et validées dans le but
d’amélicrer la securite et le confort des
piétons et usagers de transports en
commun.

Volet majeur de ce PAVE, l'interface avec
les transports en commun fait l'cbjet
d'une attention particuliére dans le guide,
notamment pour ce qui concerne le volet
bus. Au-dela de la mise en accessibilité
UFR des quai, cadrée par des dispositions
réglementaires, il s'agit d'apporter un
niveau de confort supplémentaire en
aidant au repérage de larrét et en
ameliorant les conditions d'attente. C'est
en effet la qualité de I'espace public qui
entaure I'arrét, ainsi que les
cheminements autour qui deviennent la
cendition d'une accessibilité réelle de ce
mode de transport.

De maniére générale toute la question de
la cohabitation entre usagers anime la
recherche de solutions techniques.

Cela devient d'autant plus important au
sein des espaces partagés entre usagers
et/ou au niveau d'espaces vastes pouvant
devenir complexés pour certains usagers :
des nouvelles préconisations pour les
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espaces a priorité piétonne (aire piétonne
et zone de rencontre), discutées avec les
usagers concernés,permettront de rendre
ces espaces plus inclusifs.

Cela passera notamment par le recourir a
des dispositifs, dont le panel ne fait que

s'agrandir avec l'arrivée de bandes
d’interception et tapis traversant
notamment. Les modalités de

deploiement de ces nouveaux dispositifs
et leur complementarité avec Iles
dispositifs déja connus et utilisés (BEV et
bande de guidage notamment) seront
précisés dans le guide pour accompagner
leur deploiem ent.

Pour ce qui est du stationnement PMR et
des places de BRVE accessible, le guide
indiquera les configurations plus adaptées
selon les différents contextes.

Une attention particuliere sera par
ailleurs apportée a la complémentarité
des différentes dispositions et a la vision
globale de 'espace public, de maniére a
garantir une cohérence d’ensemble et le
confort de tous.
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ANNEXE 1
PLAN PLURIANNUEL



Approfondir la connaissance des pratiques de mobilité des personnes en situation de

Action engagée,

. fm A A a N AM IDFM, CEREMA
11 handicap par le biais d'études, enquéte et d'échange avec les usagers. a renforcer ’
Poursuivre les mesures d'apaisement de la circulation motorisée nécessaires a la . .
A A A . " . Action engagée,
1.2 sécurité et au bien-étre des usagers et s'assurer que ces mesures profitent pleinement e DVD
aux personnes a mobilité réduite et en situation de handicap
121 Dans le cadre de révision de plan de circulation et mise en ceuvre de mesures de restriction a la Action engagée, a sD DAT
te circulation motorisée, préserver la desserte d'équipements et/ ou lieux de destination PMR renforcer
1.2.2 Prévoir des dérogations pour les usagers PMR dans le cadre des mesures de restriction de la Action engagée, a sD AM /
e circulation permanentes ou temporaires renforcer
. . . S . . . . s Associations
Communiquer de maniére claire et accessible a tous les dérogations pour les PMR aux éventuelles Action engagée, a . .
1.2.3 . . . . HUB AM DICOM représentatives des
restrictions de circulation permanentes ou temporaires renforcer
usagers
1.2.4 Elaborer un guide d'aide au choix du statut de voie (aire piétonne, zone de rencontre, ZTL ...) en Action engagée, a AM
e prenant en compte les besoins PMR renforcer
1.2.5 Préserver et augmenter si possible I'offre de stationnement PMR dans le cadre des projets Action engagée, a sD DAT, SAGP,
te d'apaisement (hors aire piétonne mais a proximité immédiate) poursuivre MV...
1.3 Aire piétonne : préserver la desserte interne PMR et prévoir des solutions Action engagée,
: d'aménagement garantissant I'accessibilité et le confort d'usage de tous les publics a renforcer
1.3.1 Prévoir des solutions d'aménagement garantissant I'accessibilité et confort d'usage de tous les Action engagée, a AM
= publics renforcer
Répertorier les besoins en termes de guidage et orientation sur les espaces vastes et déployer les Action engagée. & Associations
1.3.2 solutions adaptées (notamment dispositifs podotactiles et/ou sonores d'aide aux personnes renfo%cfr ! AM représentatives des
déficientes visuels) usagers
1.4 Zone de rencontre : prévoir des solutions d'aménagement garantissant I'accessibilité et Action engagée,
: le confort d'usage de tous les publics a renforcer
o . s . , S , . PN Associations
Prévoir des solutions d'aménagement garantissant |'accessibilité et confort d'usage de tout les Action engagée, a , .
1.4.1 ] ; e ) X ) AM DAT, SAGP, MV représentatives des
publics (Guide de conception inclusive de |'espace public) renforcer
usagers
1.5 Promouvoir une mobilité cyclable inclusive et adaptée aux usagers a besoins Action engagée, AM MV

spécifiques

a renforcer
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Poursuivre les aides a I'achat de vélos adaptés et améliorer la communication vis-a-vis des publics

Action engagée, a

1.5.1 . _ AM, MV
concernés poursuivre
Associations
1.5.2 Accompagner les usagers par des formations, événements, possibilité de tester des vélos adaptés Action a initier AM, MV représentatives des
usagers
1.5.2.a Organisation d'un événement "Vélo pour tous" Action 3 initier AM MV ADEME
P . . . " . . (s Associations
Prévoir les besoins des usagers de vélo adapté lors de I'aménagement des infrastructures cyclables Action engagée, a , .
1.5.3 i X : MV AM représentatives des
(y compris stationnement vélo) renforcer
usagers
Cohabitation entre usagers de I'espace public : prendre en compte les besoins des Action engagée
1.6 usagers vulnérables et déployer des solutions d’aménagement et contréle pour mieux N renfofcfr !
sécuriser leur présence dans |'espace public
Améliorer la connaissance et prise en compte des conflits entre usagers de I'espace public par la
1.6.1 réalisation d'études, observation et enquéte terrain (mettre en place une méthodologie Action engagée, a AM MV Cerema. PP
s d'observation et analyse des situations conflictuelles entre usages) Associer les usagers a ces renforcer !
démarches.
Appliquer une tolérance zéro face aux comportements dangereux des conducteurs de véhicules Action engagée, a
1.6.2 motorisés (vitesse excessive, refus de priorité, non-respect des mesures de restriction a la poursuivre (code AM DPMP
circulation, stationnement abusif...) vis-a-vis des publics vulnérables de la rue)
. , , , . Action engagée, a
Appliquer une tolérance zéro face aux comportements dangereux des conducteurs de vélo (vitesse - g8
1.6.3 . S ) i RS ; ) poursuivre (code AM DPMP
excessive, refus de priorité, stationnement abusif...) vis-a-vis des publics vulnérables de la rue)
1.6.4 Etudier et tester de nouvelles solutions d'aménagement permettant une meilleure cohabitation Action engagée, a AM. MV DAT SAGP
T notamment dans l'interface entre espaces piétons et espaces cyclables renforcer ' '
Promouvoir une culture de la cohabitation en mettant en place une instance de dialogue regroupant Associations
1.6.5 les représentants des différentes catégories d'usages de I'espace public (associations handicap, Action a initier AM MV représentatives des
piétons, cyclistes... usagers
Réunir ensemble les associations répresentatives des usagers en situation de handicap, cyclistes et Associations
1.6.5.a piétons dans le cadre de la finalisation des travaux de conception du Guide de conception inclusive Action a initier AM MV représentatives des
de I'espace public usagers
1.7 Stationnement PMR : poursuivre la création d'emplacements réservés, augmenter la Action engagée,
° part des places élargies, simplifier le parcours usagers et renforcer le controle a poursuivre
. s , , Action engagée, a
1.7.1 Poursuivre la création de places réservées PMR gag AM, DAT, SD
poursuivre
1.7.2 Poursuivre la recherche de solutions techniques pour aménager de places de Action engagée, a AM. DAT. SD pp
che stationnement PMR aux exigences réglementaires / identifier les cas dérogatoires renforcer ' '
1.7.3 Veiller a la mise a disposition de données a jour concernant |'offre de places de Action engagée, a AM DSIN

stationnement PMR (opendata)

poursuivre
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Communiquer clairement autour de ce droit et des modalités d'y accéder,

Action engagée, a

. ) . . HUB AM
1.7.4 rendre l'information accessible (y compris internet) renforcer
. . L . Acti de,
1.7.5 Agir pour un meilleur respect des places PMR (communication + sanction) ¢ I?Zﬂigf:ffe @ SD, HUB AM DPMP
1.8 Poursuivre le déploiement d'installations de recharge pour véhicules électriques Action engagée,
° accessibles a poursuivre
1.8.1 P\oursuivre . le déploiement de places accessibles pour atteindre les nouveaux objectifs Action eng_agée, a SPV AM
réglementaires poursuivre
1.8.2 Définir et développer des solutions d'aménagement adaptés aux besoins des PMR Ac“?gﬂigf:ffe’ @ AM, SPV Concessionnaire BRVE
A . . . A . 7 ’ A
1.8.3 Agir pour un meilleur respect de I'accessibilité de ces places (communication + sanction) ctlc:znefzfsgae a SD, AM DPMP
. . s . Action engagée
1.9 Promouvoir un service PAM a la hauteur des besoins des usagers . g. S
a poursuivre
1.9.1 Confirmer la contribution financiére de la Ville Action engagee, a SD
poursuivre
1.9.2 Renforcer le plaidoyer auprés de I'AOM pour une amélioration du service ACtIC:ZntZi?egree, @ DDCT, SG Elus parisiens
. . . . Action engagée
1.10 Taxi : accompagner |'offre de solutions adaptées aux besoins des PMR . g‘ .
a poursuivre
1.10.1 Veiller a proposer une offre de stations de taxi satisfaisante notamment en lien avec les Action engagée, a AM
T besoins des PMR (sites a enjeux) poursuivre
. . . . . . Action engagée, 3
1.10.2 Veiller a ce que la configuration des emplacements réponde aux besoins des PMR ction engagee, a AM DAT, SAGP, MV

renforcer
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Action IDFM,
21 Faciliter et promouvoir l'utilisation des transports en commun pour les PSH et seniors X engagée, a RATP et/ou autre opérateurs de
poursuivre transport
Maintenir les aides financiéres pour les personnes en situation de handicap et les seniors Action

2.1.1 Pass Paris A t Pari . X engagée, a SD AM
(Pass Paris Access et pass Paris senior) poursuivre
Améliorer le niveau d'accessibilité et confort piéton des cheminements principaux Action

2.1.2 menant aux arréts de transports en commun en priorisant les campagnes d'entretien et X engagée, a AM DAT
aménagement renforcer
Prioriser autour des poles de transports la réalisation de diagnostic visant la constitution
de bases de données sur l'accessibilité de la voirie et veiller a leur compatibilité avec les Action 3 IDFM, ,

2.1.3 NN . . . , X - AM RATP et/ou autres opérateurs de
données disponibles sur le niveau d'accessibilité des transports en commun (produites initier transports
par d'autres instances)

Mener une veille active au sujet des solutions d'accessibilité et confort des stations Action a IDFM, ,

2.14 . . . . ' . . X . AM RATP et/ou autres opérateurs de
(mobilier, services, dispositifs...) et tester d'éventuelles solutions innovantes initier fransports
Maintenir et renforcer le dialogue en matiéere d'accessibilité avec I'Autorité Action IDFM,

2.2 organisatrice des mobilités et les opérateurs de transport exploitant les différentes X engagée, a AM RATP et/ou autres
lignes (métro, RER ou bus) poursuivre opérateurs de transports
. . ) eren 2 n P . L. ' Action IDFM
BUS : poursuivre la mise en accessibilité des arréts et améliorer |'expérience d'usage JN !
2.3 i X engagée, a AM, SD RATP et/ou autres
pour tous les publics . .
poursuivre opérateurs de transports
Action IDFM,
23.1 Poursuivre la mise en accessibilité UFR des arréts engagée, a SD AM RATP et/ou autres opérateurs de
poursuivre transports
Etudier et mettre en ceuvre les solutions d'aménagement les plus adaptées a chaque Action IDFM, )

2.3.2 i i bai X ) bus déporté X engagée, a AM DAT, SAGP, MV RATP et/ou autres opérateurs de
configuration urbaine (notamment quai bus déporté) renforcer fransports
Accompagner le déploiement des nouvelles bornes d'informations voyageurs sonorisées Action IDFM,

2.3.3 (par IDFM) et veiller a I'adaptation du mobilier parisien (abribus) pour la bonne diffusion engagée, a SD AM RATP et/ou autres opérateurs de
du son poursuivre transports
Identifier les arréts prioritaires pour le déploiement des dispositifs podotactiles (Bande Action 3 IDFM,

2.3.4 d'interception) d'aide au repérage des arréts et de I'accés au bus (porte avant) par les X iiilt(i)gra AM DAT RATP et/ou autres opérateurs de
usagers déficients visuels / procéder a leur mise en ceuvre transports
Améliorer les conditions d'attente aux arréts et leur adaptation aux besoins spécifiques Action IDFM,

2.35 o . , X engagée, 3 SD, AM SPV RATP et/ou autres opérateurs de
des usagers PMR, par le déploiement du mobilier le plus adapté

renforcer transports
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Metro / RER : accompagner la mise en accessibilité et fluidifier le parcours usagers
2.4 i . ; X IDFM, RATP
dans la transition entre réseau de transport et espace public
Accompagner les études de mise en accessibilité du métro historique et assurer la Action 3
241 meilleure prise en charge possible de tous les public (tous handicap) dans toutes les X iiilt?gra AM SAGP IDFM, RATP
étapes du parcours usager y compris sur I'espace public
. . . . . e o Action 3
241.a Contribuer financierement aux études de mise en accessibilité X iii[c?gra AM IDFM, RATP
Elaborer un cahier des charges spécifique sur l'accessibilité de I'espace public et le Action
241Db confort d'usage piéton autours des futures émergences pour accompagner les études de X iniltier AM IDFM, RATP
faisabilité
Préserver, dans toute éventuelle opération d'aménagement d'espace public, les espaces Action 3
241.¢c nécessaires au-dessus ou aux abords d’une station de métro pour ne pas obérer son X i;ilt?gra AM DU IDFM, RATP
éventuelle mise en accessibilité
) P - PP . s Action IDFM
Amél I I ! f lal h '
249 mé |or.er a securltt? et' expérience d'usage dgs usaggrs det !C|ents visuel a approF e X engagée, 3 AM RATP etlou autre opérateurs de
des stations par le déploiement et le bon entretien de dispositifs sonores et podotactiles
renforcer transport
L N , ., L . Action
P I I h
2493 |r|or|‘ser a solnorlsatl.on des traversegs plgtonnes dan,s a contllnwte dgs cheminements X engagée, 3 AM RATP
d'accés au métro en lien avec la sonorisation des entrées de métro (action RATP) renforcer
. . . . . . L IDFM
Déployer des nouveaux dispositifs podotactiles (bandes d'interception et bandes de Action 3 -
i . X o AM RATP et/ou autre opérateurs de
24.2b guidage) pour aider le repérage des stations initier 4
transport
Veiller a la présence et a I'entretien des bandes d'éveil a |a vigilance en haut des trémies Action
242.¢c de métro / fluidifier la transmission de l'information entre DVD et RATP et mettre en X engagée, 3 AM AM RATP
place un process pour |'entretien de ces dispositifs renforcer
Tramway : sécuriser l'interface avec la plateforme et améliorer I'expérience d'usage a IDEM; :
2.5 I'approche des stations et sur les quais 28 AT CELELTS
PP q de transport
. . . , . . L IDFM
Identifier les situations de traversées les plus complexes a |'approche des stations de Action a "
X o AM RATP et/ou autre opérateurs de
2.5.1 tramway pour y apporter des réponses prioritaires initier P
transport
, _— . e Action IDFM
Compléter la sonorisation des traversées de plateforme de tramway équipées de feux -
2.5.2 RoS P P ¥ cquip X engagée, a DAT, AM RATP et/ou autre opérateurs de
renforcer transport
T . s . . . Action IDFM
Etudier, puis déployer, des solutions podotactiles de guidage des usagers autour des . -
2.5.3 stations gour favF:)riZer I'identification ept I'accés aux quagis ° : X ensagee, 4 AM, SD DAT RATP etlou autre opérateurs de
renforcer transport
f . , . . . T L IDFM
Etudier et tester des solutions de détection tactile et visuelle du Gabarit Limite d'Obstacle Action a '
. e ., . X - AM, SD RATP et/ou autre opérateurs de
2.5.4 (GLO) pour améliorer la lisibilité de la plateforme du tramway et la sécurité des piétons initier transporg
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Tester, en lien avec la RATP et IDFM, des solutions pour aider le repérage sur le quai des Action 3 IDFM,
2.5.5 PAM (dispositifs podotactiles de guidage et interception). Si résultats positifs, étudier la X i;i[cci)gra AM, SD RATP et/ou autre opérateurs de
stratégie de déploiement et mettre en place transport
Péles d'échange multimodaux (PEM): mieux prendre en compte les besoins des PMR
2.6 : . : X IDFM, SNCF...
et PSH dans la conception des espaces et I'offre de services
Accompagner les projets de réaménagement / restructuration des péles gares avec une Acti IDFM. Gare & on SNCF
réflexion élargie sur I'espace public et les cheminements principaux menant vers le PEM Ct'(?n . » Bare & connexion,
2.6.1 hai late du dépl 1) d le but de faciliter | d | X engagée, a AM SAGP réseau, opérateurs de
(-c.a-njlel compg e u ,ep acement) dans le but de faciliter les correspondances par la renforcer transports
lisibilité et praticabilité de I'espace
Améliorer la lisibilité du parcours usagers depuis I'espace public élargi et a I'approche du
pble d'échange avec la mise en place d'une signalétique accessible. Déployer des Action IDFM, Gare & connexion, SNCF
2.6.2 dispositifs podotactiles et/ou sonore pour assurer l'orientation des personnes aveugles X engagée, a AM DAT, SAGP réseau, opérateurs de
ou malvoyantes. Veiller a la cohérence avec I|'éventuelle signalétique et dispositifs renforcer transports
déployés au sein des espaces intérieurs du PE.
L . . . L . Action
Prioriser autour de ces sites les campagnes d'entretien des cheminements piétons et
2.6.3 . . e . Pas P X engagée, a AM DAT
éventuels dispositifs d'aide aux déplacements des PAM renforcer
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31 Marchabilité des trottoirs : poursuivre I'amélioration du confort piéton en créant des X
: cheminements généreux, continus, lisibles et praticables par tous
Action
3.1.1 Adapter le dimensionnement des cheminements au contexte et besoins des piétions X engagée, a AM
renforcer
Mener un audit des trottoirs de largeur insuffisante en priorisant ceux de largeur non Action 3
, . . ep 2 . Cction a
3.1.1.a réglementaire (<1m40) et programmer la mise en conformité quand techniquement X nitier AM DAT DCPA
faisable
Relever le niveau d'exigence VdP en matiére de dimensionnement minimal du
31.1.b cheminement piéton (2m50) et mettre en place une méthodologie d'aide au bon X Action 3 AM |
e dimensionnement des cheminements par rapport a la fréquentation attendue et au initier
contexte urbain
. . . . . - . Action
Poursuivre les actions d'élargissement de trottoir en priorisant les cheminements s
3.1.1.c W 8 P . R , ) X engagée, a SAGP, DAT, MV AM
structurants, l'interface avec les transports en commun et les lieux trés fréquentés renforcer
Action
3.1.2 Veiller a garder les cheminements libres de tout obstacle X engagée, 3 DAT AM
renforcer
3.1.2.3 Tester des solutions pour libérer les trottoirs étroits des bacs de collecte des Ordures X Action 3 AM DAT DPE
tee ménageéres / revoir la doctrine et la mettre en ceuvre initier
Réviser la doctrine d'implantation des activités concédées (kiosque, terrasses, étalage...) Action Différents
3.1.2.b pour une meilleure prise en compte des enjeux d'accessibilité et sensibiliser les différents X engagée, a AM SPV DAE, DU prestataires,
acteurs renforcer commergants...
Veiller a positionner le mobilier dans une bande fonctionnelle facilement identifiable en Action
3.1.2.c dehors du cheminement et poursuivre les actions de désencombrement des trottoirs en X engagée, a AM DAT, SAGP
supprimant progressivement tous les obstacles au cheminement renforcer
313 Identifier et déployer les revétements conformes et confortables pour tous les usagers et X Action a AM = Cerema
T adaptés au contexte d'usage (durabilité) initier
Modifier la doctrine en matiéere d'aménagement des passages porte cochére (PPC) pour Action 2
;. . . . .y .z Ction a
3.1.4 éviter au maximum les ondulations de trottoir et les irrégularités de surface / la mettre en X initier AM DAT, SAGP, MV
place progressivement dans les nouveaux aménagements
A . . ra A t- \
3.1.4.3 Développer et tester un nouveau module de bordure de trottoir intégrant un rampant X i?mil'cci)gra SAGP, SPV AM
Identifier les dispositifs podotactiles nécessaires aux déplacements des personnes mal ou Action
3.1.5 non voyantes/ procéder a leur déploiement et a leur bon entretien ( BEV, bande de X engagée, a AM
guidage, bandes d'interception) renforcer
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Procéder a la suppression progressive des aménagements cyclables sur trottoir et veiller a Action
3.1.6 identifier et mette en place des délimitations efficaces et détectables entre espaces X engagée, a AM, MV SAGP, DAT
piétons et espaces cyclables quand nécessaire renforcer
Action
3.1.7 Améliorer I'entretien des revétements (trottoir) X engagée, 3 DAT AM
renforcer
Veiller a conserver et déployer des typologies de supports lumineux et un niveau ACt",)n R
3.1.8 Vo s . . (g . . . X engagée, a SPV
d'éclairage adaptés aux besoins spécifiques des personnes en situation de handicap poursuivre
3.2 Améliorer le confort et la sécurité des traversées piétonnes X
Poursuivre la mise en conformité de traversées piétonnes ACt'(,)n .
3.2.1 e e s . X engagée, a DAT AM
(création ou réfection d’abaissements...) .
poursuivre
Augmenter le nombre des traversées piétonnes (traversée recommandée a toutes les Action
3.2.2 branches d'une intersection) et réduire l'interdistance pour éviter des détours aux piétons X engagée, a DAT, SAGP, MV AM
fatigables renforcer
Identifier les traversées les plus problématiques en menant des études et enquétes Action 3
- . . . S . ction a
3.2.3 qualitatives (accidentologie, observation des quasi-accidents, ressentis des usagers) et X initier AM Cerema
identifier des actions prioritaires
Caractériser les traversées complexes et identifier les solutions d'aménagement a mettre Acti
en ceuvre (raccourcir, redresser... rocéder a la simplification systématique des ction
3.2.4 vre | ' )/ procéder a la simpli y g X engagée, 3 AM DAT, SAGP, MV
traversées complexes dans le cadre des opérations d'aménagement (sous réserve de renforcer
faisabilité technique)
3243 Définir une stratégie de déploiement de tapis traversants sur les traversées complexes X enA:t'cé)z 3 AM
e (travail méthodologique a engager) et poursuivre leur déploiement gagee,
renforcer
3245b Définir une stratégie de déploiement de bandes d'interception pour repérer les traversées X Action a AM
e piétonnes et engager leur déploiement initier
. L. . . . Action
Aménager des refuges piétons conformes et adaptés aux flux autant que nécessaire en
3.2.4.c g Heesp , P d X engagée, 3 | DAT, SAGP, MV AM
priorisant les traversées les plus longues et dangereuses
renforcer
Poursuivre les actions de dégagement de la co-visibilité en supprimant les masques visuels Action
3.2.5 en amont des traversées. Appliquer ces principes aux doubles sens cyclables ainsi qu'aux X engagée, a DAT AM
éventuels masques situés sur trottoir (mobilier, végétation...) renforcer
Action
3.2.6 Appliquer la gestion des feux la plus favorable possible aux piétons vulnérables X engagée, a SD AM
renforcer
Finaliser le déploiement de modules sonores au niveau des traversées équipées de feux Action
3.2.7 (horizon 2030) et adapter le contenu des messages aux différentes configurations X engagée, a AM DAT, SD
urbaines renforcer
Poursuivre la distribution gratuite de télécommandes d'activation de modules sonores aux ACtIc,m s
3.2.8 . X engagée, a AM
Parisiens .
poursuivre
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Adapter les solutions d'aménagements les plus favorables aux piétons vulnérables dans le Action
3.2.9 cadre de la traversée des voies cyclables avec une attention particuliére 3 la traversée de X engagée, 3 MV AM
pistes a fort trafic cyclable ou bidirectionnelles renforcer
Accompagner la mise en place de trottoirs traversants dans les situations pertinentes sur Action
3.2.10 la base d'une doctrine d'aménagement favorable au personnes a besoins spécifiques ( X engagée, a AM
PMR, PSH) renforcer
33 Améliorer I'hospitalité des espaces piétons pour tous et prévoir une offre X
: d'équipements et services accessibles a tous
Elaborer une stratégie de renforcement de |'offre d'assises sur I'espace public pour Action
3.3.1 répondre aux besoins de repos et convivialité / adapter |'offre aux besoins des tous les X engagée, a AM SAGP
usagers renforcer
Caractériser et poursuivre le déploiement de mobilier de confort accessible (sanisettes, Action
3.3.2 fontaines a boire...) et tester de nouveaux dispositifs répondant aux besoins des usagers a X engagée, a AM SAGP
besoins spécifiques poursuivre
Multiplier des espaces calmes et tester des solutions adaptées aux besoins des publics Action
3.3.3 pouvant souffrir des sursollicitations d'un environnement vécu comme chaotique ou engagée, a AM
complexe renforcer
Prévoir des solutions accessibles pour les conteneurs d'apport volontaire des déchets sur Action
3.3.4 P drecape X ction a AM DPE
espace public initier
3.4 Se repérer dans la ville : améliorer et adapter la communication visuelle dans I'espace X DVD
: public
341 Etudier et déployer une signalétique de jalonnement piéton simple, efficace et adaptée X Action 3 AM
U aux besoins des PSH initier
Procéder a une campagne de relevé de la signalétique piétonne existante en vue de sa Action 3
3.4.1.a Pag 2 signaietiqie X ction a DVD
mise a jour initier
Indiguer le niveau d'accessibilité selon les publics ainsi que les temps de marche de Action 2
epr s ' . . sae . .z Ction a
3.4.1.a différents types d'usagers (lents, rapides...) dans la signalétique de jalonnement piéton / X initier AM
[llustrer par des pictogrammes universels
Adapter les différents supports de communication de rue (totems, panneaux Action
3.4.2 dinf " X engagée, a HUB AM DICOM
information...) renforcer
35 Améliorer la gestion des chantiers impactant I'espace public et réduire I'inconfort pour X
: les usagers vulnérables
Améliorer la prise en compte de I'accessibilité dans le cadre du protocole de bonne tenue Action
3.5.1 de chantier en renforgant les actions de sensibilisation, accompagnement, contréle et X engagée, a DAT, AM concessionnaires
sanction renforcer
. . . . T . Action
Poursuivre la recherche de solutions innovantes visant a réduire I'inconfort engendré en L . .
3.5.2 - . X engagée, a AM, DAT concessionnaires
période de chantier
renforcer
Renforcer la communication chantier et I'adapter aux besoins spécifiques des usagers en jon 3
3.5.3 er €% acapter a pectiid & X Action 3 HUB AM
situation de handicap initier
36 Améliorer la prise en compte des enjeux d'accessibilité dans le cadre des occupations X
: événementielles de I'espace public
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. . . Action
Minimiser l'impact sur les cheminements principaux, notamment en termes de lisibilité de
3.6.1 P . . ..p, P . . g X engagée, a AM SPV
I'espace et détectabilité des dispositifs spécifiques
renforcer
.. e . . Action
Renforcer la communication sur les modifications en termes de cheminement et pratique s
3.6.2 de I pratiq X engagée, a AM SPV
e |'espace renforcer
N . SR . . Action
Permettre a tous les usagers de profiter des activités événementielles prévues sur I'espace R
3.6.3 8 P . P P X engagée, a AM SPV
public
renforcer
3.7 Soigner l'interface avec les établissements recevant du public X
371 Définir une stratégie de déploiement de bandes d'interception pour repérer les entrées X Action a AM DCPA
th des principaux equipements et engager leur déploiement initier
Mieux coordonner les interventions sur I'espace public et le bati de maniére a créer des Action
3.7.2 ) erventions sur | espace public € ¢ , X ction a AM DAT DCPA
synergies en matiére d'accessibilité (continuité chaine du déplacement) initier
3.8 Collecter et mettre a disposition les données relatives a I'accessibilité de la voirie pour X
: alimenter les calculateurs d'itinéraires
Se doter d'un graphe piéton de qualité de maniére a pouvoir consolider la collecte de Action 2
, , e s ., oL ction a
3.8.1 données concernant I'accessibilité des espaces piétons et son exploitation pour le calcul X nitier AM DSIN
d'itinéraire
Tester les solutions de collecte de données accessibilité disponibles (dont AccesLibre jon a
3.8.2 oo cessibite aisp ( X Action a AM DSIN
Mobilité) sur un ou plusieurs sites pilotes initier
Programmer des actions de collecte et mise a disposition des données accessibilité dans le Action 3
o o . — ction a
3.8.3 cadre des opérations d'aménagement et de mise en accessibilité des transports en X initier AM
commun
o 2 I . . . Action
3.9 Faire évoluer I'outil DansMaRue pour une meilleure prise en compte des signalements X D DAT
: concernant l'accessibilité et pour une utilisation plus ergonomique par tous les usagers renforcc;r
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4.1

Assurer I'accessibilité PMR aux espaces de nature ouverts aux publics hors parcs et jardins

Renforcer les actions d'amélioration de I'accessibilité (cheminement, signalétique...) au sein Action
41.1 des bois de Boulogne et Vincennes notamment en lien avec les équipements recevant du X engagée, a AM DAT DEVE
public renforcer
Améliorer I'accessibilité de I’espace public a I'interface des espaces de nature (parcs et
4.2 o
jardin)
Mieux coordonner les interventions sur I'espace public et les espaces verts de maniére a .
42.1 . . . . .p. . ,p L p , X Action a initier AM DEVE
créer des synergies en matiére d'accessibilité (continuité chaine du déplacement)
4.3 Assurer I'accessibilité aux espaces frais et a I'eau
Caractériser le niveau d'accessibilité et confort piéton des berges de Seine et des canaux
4.3.1 Heas . 1ot pieton des berges de Sein X Action & initier AM DTEC, DEVE
dans leur partie parisienne afin de définir des préconisations d'aménagement
Renforcer I'accessibilité aux sites de baignade (cheminement d'approche et mise a I'eau) et
4.3.2 g . ( PP ) X Action a initier DTEC AM
a Paris Plage
4.4 Prendre en compte les besoins et spécificités des usagers en SH dans la recherche et mise en
: ceuvre de solutions d'adaptation de la ville aux enjeux du déréglement climatique
) R S s . o ) Action
Intégrer les critéres d'accessibilité dans la recherche de solutions de revétement adaptées s .
4.4.1 & > At ) - HOnS : P X engagée, 3 SPV AM DTEC Aménageurs
aux enjeux climatiques (enjeux de désimperméabilisation, albédo...)
renforcer
Intégrer les critéres d'accessibilité dans la mise en ceuvre de solutions de végétalisation de Action
4.4.2 I'espace public (délimitation des espaces végétalisés, suppression de tout effet de masque, X engagée, a AM DAT, SAGP DEVE Aménageurs
entretien du végétal pour éviter débordement sur cheminement...) renforcer
Intégrer les critéres d'accessibilité dans la mise en ceuvre de solutions de rafraichissement ACti?n . .
4.4.3 ) ) N . . X engagée, a AM DAT, SAGP DTEC Aménageurs
dans I'espace public (ombriéres, brumisateurs, lames d'eau...) renforcer
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5.1 Mettre en place un comité de pilotage de mise en ceuvre et suivi du PAVE action a initier SG SG
Structurer le portage de I'accessibilité au sein de la DVD de maniére a engager I’ensemble des acteurs dans un process L . AM, SD, DAT, SPV, MV,
5.2 T . action a initier Directeur
d’amélioration continue HUB...
591 Mettre en place un pilotage technique clair et efficace au sein de.Ia direction de la voirie et des déplacements pour action & initier AM SD, DAT, SPV. MV, HUB...
coordonner les actions
5.2.2 Conforter I'agence de la mobilité en tant que chef de file sur les mesures d'accessibilité de I'espace public action a initier Directeur DVD AM
5.2.3 Clarifier le role de chaque service DVD sur la prise en charge des enjeux d'accessibilité action a initier Directeur DVD AM, D, BG; SPV, MV,
Création d'une instance reguliére de validation technique des mesures d'accessibilité (COTECH PAVE ACCESSIBILITE) et mise e AM, SD, DAT, SPV, MV,
5.2.4 , . action a initier AM
en cohérece des doctrines HUB...
5.2.5 Création et animationd'un réseau de correspondants accessibilité dans les différents services action a initier AM AM., $D, EG; SPV, MV,
5.2.6 Maintien du groupe de travail conception inclusive de I'espace public initié pendant la demarche de révision du PAVE action a initier AM AM., SD, EG; SPV, MV,
53 Renforcer la coordination avec les autres directions de la Ville de Paris et développer des synérgies entre les actions Action engagée, a AM SG
’ reciproques en matiére d'accessibilité renforcer
, . N . e . . . Action engagée, SG, DU, DAE, DEVE,
53.1 Systématiser un rdv a annuel pour identifier les synergies possibles en termes de programmation 3 renforcer AM DEPE, DPCA. DPMP
Mettre en coherence les doctrines, référentiels et demarches réciproques pour une meilleure prise en compte globale de Action engagée, SG, DU, DAE, DEVE,
5.3.2 . v . AM
I'accessibilité a renforcer DEPE, DPCA, DPMP
. . . S SG, DU, DAE, DEVE,
5.3.3 Mettre en place, le cas echéant, des groupes de travail technique transerses action a initier AM DEPE, DPCA. DPMP
5. Renforcer la coordination avec les interlocuteurs institutionnels concernés par I'accessibilité de I'espace public ( PP, IDFM, | Action engagée, a AM PP. IDFM. RATP
’ RATP, ABF, Gares&Co ...) renforcer ’ ’
, . R . - . . . Action engagée, PP, IDFM, RATP et/ou autre
54.1 Systématiser un rdv a annuel pour identifier les synergies possibles en termes de programmation 3 renforcer AM, SD opérateur de transport...
, . . Action engagée, PP, IDFM, RATP et/ou autre
5.4.2 Mettre en place, le cas echéant, des groupes de travail technique transerses 3 renforcer AM, SD opérateur de transport..
5.4.3 Renforcer la participation de la Ville de Paris aux instances concernant I'accessibilité pilotées par d'autres acteurs Action engagée, AM. SD PP, IDFM, RATP et/ou autre

institutionnels

a renforcer

opérateur de transport...
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Renforcer la participation des représentants des usagers dans toutes les étapes de mise en ceuvre de la politique

Action engagée, a

associations répresentatives

5.5 PR oo . AM
d’amélioration de I’accessibilité de I’espace public renforcer des usagers en SH
. . . R . . - , I Action engagée,
5.5.1 Présenter annuellement le bilan des actions réalisées et a engager a la Commission communnale pour I'accessibilité 3 renforcer AM DSOL, SG CCA
Présenter annuellement le bilan des actions réalisées et a engager au Conseil Départemental pour la citoyenneté et Action engagée,
5.5.2 : gag P P y ' gag DSOL, SG CDCA
['autonomie a renforcer
c53 Perenniser le groupe de travail technique mis en place pendant la demarche de révision pour préciser les doctrines, donne action 3 initier AM associations répresentatives des
- des avis techniques sur les opérations en cours, tester et évaluer les aménagements... usagers en SH
5.5.4 Associer les associations representatives des usagers a la priorisation des actions engagées action a initier AM assomatlzgzgrzf;(ee?egtatlves des
5.5.5 Faire vivre les Conseils Locaux de Handicap (CLH) et leur donner un réle actif dans la mise en ceuvre du PAVE action a initier AM DAT MA aSSOC|atlzgzézfsr(:egtstlves des
5.5.5.a Désigner un (ou plusieurs) correspondant « accessibilité espace public » au sein de chaque CLH action a initier AM DAT MA aSSOC|atlzgzézfsr(:egtstlves des
556 Mettre en place une instance de dialogue regroupant plusieurs acteurs associatifs engagés sur I'évolution de I'espace public action 3 initier AM MV associations répresentatives des
- (associations piétonnes, cyclistes, personnes en situation de handicap...) usagers SH et mobilités actives
Diffuser et faire vivre une culture de I'accessibilité / Féderer un réseau d'acteurs engagés dans I'amélioration de L.
5.6 . — Action a initier
I'accessibilité
5.6.1 Faire évoluer I'offre de formation "accessibilité" et I'adapter aux différents métiers de la voirie/ rendre ces formations Action engagée, AM
o obligatoires dans le parcours professionnel des agents confrontés directement aux enjeux d'accessibilité a renforcer
5.6.2 Territorialiser la demarche en mobilisant le p6le "espace public" des mairies d'arrondissement action a initier AM DAT DDCT
Désigner le DGAEP en tant que correspondant "accessibilité" au sein des mairies d'arrondissement et I'associer s
5.6.2.a & q. . P . RN S . action a initier AM DAT DDCT
periodiquement au bilan ainsi qu'a la priorisation des actions
5.7 Maintenir une demarche de programmation active tout le long de la période de validité du PAVE action a initier AM
5.7.1 Définir le programme de travail annuel et les moyens budgétaires, humains et organisationnels action a initier AM
5.7.2 Mettre en place des indicateurs et une methodologie de suivi et évaluation des mesures engagées action a initier AM
53 Actualiser et enrichir le Guide de conception inclusive de I'espace public en lien avec les évolutions reglementaires, les Action 3 initier AM
’ innovations et I'évolution des pratiques et solutions d'aménagement
5.8.1 Vérifier tous les ans la cohérence entre le le guide de conception PAVE et les autres doctrines en vigueur sur I’'espace public Action a initier AM AM, SD, DAT, SPV, WV,

HUB...
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ANNEXE 2

PROGRAMME DE TRAVAIL PAVE POUR L'ANNEE 2026
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Contexte :
=>» Le PAVE est un document cadre a vocation opérationnelle ainsi qu’un outil de pilotage. |l comporte une
programmation pluriannuelle hiérarchisée des travaux.

= Dans le cadre de I’élaboration du PAVE 2025, le choix a été fait de proposer une nouvelle approche a la
programmation de l'accessibilité et de faire perdurer tout au long de la période de validité du PAVE une
démarche de programmation active rendue possible par la mise en place d’une nouvelle gouvernance. Plutét
que de figer un programme pluriannuel en amont, au risque qu’il devienne rapidement obsoléete, le choix est
fait de proposer un fonctionnement interne a la Ville capable de réinterroger tous les ans la programmation
en matiére d’accessibilité. Cela semble davantage correspondre au fonctionnement parisien, au contexte de
fin/début de mandature et a la demande des associations de contribuer activement aux choix de priorisation
des mesures. Cette approche permet de faire du PAVE un vrai outil de pilotage.
L’ambition de la ville, les axes stratégiques et les objectifs principaux sont identifiés dans le chapitre 6 du
document « Orientations générales », qui pose le cadre pour déployer des futures actions. Il s’agira par la suite
de préciser annuellement les priorités et modalités de mise en ceuvre en réengageant autant que possible le
dialogue avec les différents partenaires institutionnels et associatifs.

Les enjeux de la programmation 2026 :

L’année 2026 représente la premiére année de mise en ceuvre du PAVE, essentielle pour installer la gouvernance
et le nouveau fonctionnement interne a la Ville ainsi que pour donner aux usagers la preuve de I'engagement réel
de la Ville de Paris. La crédibilité de la démarche de révision reposera ainsi sur la capacité d’engager rapidement
des actions, et notamment celles attendues depuis longtemps par les usagers, d’autant plus de nombreux
programmes lancés ou développés dans la période des JOP arrivent sur la fin. Le maintien de I’ambition de la Ville
dans la période post-paralympique est un enjeu majeur.

Or 2026 sera également une année atypique, de transition entre deux mandatures. Afin d’éviter que 'année
électorale marque une année de rupture dans la mise en ceuvre de I'accessibilité et un coup d’arrét dans la
mobilisation engagée pendant la période de révision, I'agence de mobilité de la DVD engagera un programme
d’actions compatibles avec les spécificités de I'année électorale et I'installation d’une nouvelle équipe de décideurs
politiques.

La priorité sera donnée a la continuité de la mise en place des mesures relevant d’obligations reglementaires pour
la collectivité et ne dépendant pas d’une quelconque orientation politique ni d’un projet ou programme
d’aménagement spécifique. Les priorités du monde associatif, exprimés pendant la concertation PAVE, sont
également prises en compte, notamment pour les demandes de longue date. Enfin I’agence de la mobilité a vérifié
la capacité a faire des équipes techniques en priorisant les actions déja engagées pour lesquelles une ingénierie
technique et d’ores et déja mobilisable.

Les mesures présentées ci-aprés ne sont pas exhaustives de la programmation PAVE 2026. Un grand nombre de
mesures d’ores et déja initiées (notamment les aides financiéres a la mobilité) ne sont pas ici détaillées mais seront
poursuivies en 2026.

Sont ici recensées les nouvelles mesures introduites par I’édition 2025 du PAVE ainsi que celles qui impliquent de
nouveaux financements.
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2>

INSTALLER LA NOUVELLE GOUVERNANCE

L'ensemble des actions présentees ci-dessous seront initiges dés Nlannée 2026 :

5.1 Mettre en place un comité de pilotage de mise en ceuvre et suivi du PAVE

59 Structurer le portage de I’accessibilité au sein de la DVD de maniére a engager I’ensemble des acteurs dans
’ un process d’amélioration continue

591 Mettre en place un pilotage technique clair et efficace au sein de la direction de la voirie et des
- déplacements pour coordonner les actions

5.9.9 Conforter I'agence de la mobilité en tant que chef de file sur les mesures d'accessibilité de I'espace
- public

5.2.3 Clarifier le réle de chaque service DVD sur la prise en charge des enjeux d'accessibilité

5.2.4 Création d'une instance réguliére de validation technique des mesures d'accessibilité (COTECH

- PAVE ACCESSIBILITE) et mise en cohérence des doctrines

5.2.5 Création et animation d'un réseau de correspondants accessibilité dans les différents services

506 Maintien du groupe de travail conception inclusive de I'espace public initié pendant la démarche de
o révision du PAVE

53 Renforcer la coordination avec les autres directions de la Ville de Paris et
i développer des synergies entre les actions réciproques en matiére d'accessibilité

5.3.1 Systématiser un rdv a annuel pour identifier les synergies possibles en termes de programmation

5.3.9 Mettre en cohérence les doctrines, référentiels et démarches réciproques pour une meilleur prise
h en compte globale de I'accessibilité

5.3.3 Mettre en place, le cas échéant, des groupes de travail technique transverses

54 Renforcer la coordination avec les interlocuteurs institutionnels concernés par l'accessibilité de
’ I'espace public ( PP, IDFM, RATP, ABF, Gares & Co ...)

5.4.1 Systématiser un rdv a annuel pour identifier les synergies possibles en termes de programmation

5.4.2 Mettre en place, le cas échéant, des groupes de travail technique transverses

543 Renforcer la participation de la Ville de Paris aux instances concernant I'accessibilité pilotées par

d'autres acteurs institutionnels
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Renforcer la participation des représentants des usagers dans toutes les étapes de mise en ceuvre

5.5 .. . . e .
de la politique d’amélioration de I’accessibilité de I’espace public

£ q Présenter annuellement le bilan des actions réalisées et a engager a la Commission communale

o pour |'accessibilité

£5o Présenter annuellement le bilan des actions réalisées et a engager au Conseil Départemental pour

e la citoyenneté et I'autonomie

Pérenniser le groupe de travail technique mis en place pendant la démarche de révision pour
5.5.3 préciser les doctrines, donne des avis techniques sur les opérations en cours, tester et évaluer les
aménagements...

5.5.4 Associer les associations représentatives des usagers a la priorisation des actions engagées
- Faire vivre les Conseils Locaux de Handicap (CLH) et leur donner un réle actif dans la mise en ceuvre

o du PAVE
5.5.5.a Désigner un (ou plusieurs) correspondant « accessibilité espace public » au sein de chaque CLH

Mettre en place une instance de dialogue regroupant plusieurs acteurs associatifs engagés sur
5.5.6 I'évolution de I'espace public (associations piétonnes, cyclistes, personnes en situation de
handicap...)
56 Diffuser et faire vivre une culture de l'accessibilité / Fédérer un réseau d'acteurs engagés dans
’ I'amélioration de I'accessibilité
Faire évoluer |'offre de formation "accessibilité" et I'adapter aux différents métiers de la voirie/
5.6.1 rendre ces formations obligatoires dans le parcours professionnel des agents confrontés
directement aux enjeux d'accessibilité

5.6.2 Territorialiser la démarche en mobilisant le pole "espace public" des mairies d'arrondissement
5.6.2. Désigner le DGAEP en tant que correspondant "accessibilité" au sein des mairies d'arrondissement
B et I'associer périodiquement au bilan ainsi qu'a la priorisation des actions

5.7 |Maintenir une démarche de programmation active tout le long de la période de validité du PAVE
5.7.1 Définir le programme de travail annuel et les moyens budgétaires, humains et organisationnels
5.7.2 Mettre en place des indicateurs et une méthodologie de suivi et évaluation des mesures engagées

-81-




2> FINALISER LE TRAVAIL ENGAGE SUR L'EVOLUTION DES DISPOSITIONS TECHNIQUES,
METTRE EN FORME LE GUIDE DE CONCEPTION INCLUSIVE DE L’ESPACE PUBLIC ET
ACCOMPAGNER SA PRISE EN MAIN PAR LES DIFFERENTS ACTEURS CONCERNES

Action PAVE correspondante :

Actualiser et enrichir le Guide de conception inclusive de I'espace public en lien avec les évolutions

5.8 s . . L . . . . .
reglementaires, les innovations et I'évolution des pratiques et solutions d'aménagement

Vérifier tous les ans la cohérence entre le le guide de conception PAVE et les autres doctrines en
vigueur sur I’espace public

5.8.1

La formalisation du Guide de conception inclusive de I'espace public sur I'année 2026 permet d'engager
les actions suivantes prévues au programme pluriannuel :

Aire piétonne : Prévoir des solutions d'aménagement garantissant I'accessibilité et confort d'usage de tous les

1.3.1 .
publics

141 Zone de rencontre : prévoir des solutions d'aménagement garantissant I'accessibilité et confort d'usage de
o tous les publics

153 Prévoir les besoins des usagers de vélo adapté lors de I'aménagement des infrastructures cyclables (y compris
e stationnement vélo)

164 Etudier et tester de nouvelles solutions d'aménagement permettant une meilleure cohabitation notamment
o dans l'interface entre espaces piétons et espaces cyclables

172 Poursuivre la recherche de solutions techniques pour aménager de places de stationnement PMR
o aux exigences réglementaires / identifier les cas dérogatoires

182 Définir et développer des solutions d'aménagement des BRVE (borne de recharge de véhicules électriques)

adaptés aux besoins des PMR

1.10.2 |Veiller a ce que la configuration des emplacements TAXI réponde aux besoins des PMR

Etudier et mettre en ceuvre les solutions d'aménagement des arréts de bus les plus adaptées a

2.3.2 . .
chaque configuration urbaine (notamment quai bus déporté)

Elaborer un cahier des charges spécifique sur I'accessibilité de I'espace public et le confort d'usage
24.1b |piéton autours des futures émergences pour accompagner les études de faisabilité de la mise en
accessibilité du métro historique

Relever le niveau d'exigence VdP en matiere de dimensionnement minimal du cheminement piéton
3.1.1b [(2m50) et mettre en place une méthodologie d'aide au bon dimensionnement des cheminements
par rapport a la fréquentation attendue et au contexte urbain

Réviser la doctrine d'implantation des activités concédées (kiosque, terrasses, étalage...) pour une

3.1.2.b i X . . s L .y
meilleure prise en compte des enjeux d'accessibilité et sensibiliser les différents acteurs

Identifier et déployer les revétements conformes et confortables pour tous les usagers et adaptés

3.1.3 )
au contexte d'usage (durabilité)

Modifier la doctrine en matiére d'aménagement des passages porte cochere (PPC) pour éviter au
3.1.4 |maximum les ondulations de trottoir et les irrégularités de surface / la mettre en place
progressivement dans les nouveaux aménagements
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Caractériser les traversées complexes et identifier les solutions d'aménagement a mettre en ceuvre

3.2.4 |(raccourcir, redresser...) / procéder a la simplification systématique des traversées complexes dans
le cadre des opérations d'aménagement (sous réserve de faisabilité technique)
3.2 4. Définir une stratégie de déploiement de tapis traversants sur les traversées complexes (travail
7 Iméthodologique a engager) et poursuivre leur déploiement
3.2.4.b Définir une stratégie de déploiement de bandes d'interception pour repérer les traversées piétonnes
"7 et engager leur déploiement
Identifier et adopter les solutions d'aménagements les plus favorables aux piétons vulnérables dans
3.2.9 |le cadre de la traversée des voies cyclables avec une attention particuliére a la traversée de pistes a
fort trafic cyclable ou bidirectionnelles
3.2.10 Accompagner la mise en place de trottoirs traversants dans les situations pertinentes sur la base
o d'une doctrine d'aménagement favorable au personnes a besoins spécifiques ( PMR, PSH)
3.3.1 Elaborer une stratégie de renforcement de I'offre d'assises sur I'espace public pour répondre aux
h besoins de repos et convivialité / adapter I'offre aux besoins des tous les usagers
371 Définir une stratégie de déploiement de bandes d'interception pour repérer les entrées des

principaux équipements et engager leur déploiement
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2 POURSUITE DE LA SONORISATION DES TRAVEREES PIETONNES

Action PAVE correspondante :

3.2 | Améliorer le confort et la sécurité des traversées piétonnes
Finaliser le déploiement de modules sonores au niveau des traversées équipées de
3.2.7 |feux (horizon 2030) et adapter le contenu des messages aux différentes
configurations urbaines
24932 Prioriser la sonorisation des traversées piétonnes dans la continuité des cheminements d'acces au
77 | métro en lien avec la sonorisation des entrées de métro (action RATP)
2.5.2 |Compléter la sonorisation des traversées de plateforme de tramway équipées de feux R25
5.5.4 | Associer les associations représentatives des usagers a la priorisation des actions engagées

Contexte de 'action :

La sonorisation des traversées piétonnes équipées de feux est une obligation réglementaire. Sur le

territoire parisien, le taux de sonorisation est d'environ 60% des traversées concernées.

Engagement PAVE 2025 :

L'objectif de finalisation de la sonorisation 3 horizon fin 2030 figure dans le document «Orientations
Générales » de I'eédition 2025 du PAVE de la Ville de Paris {chapitre 6 — volet «La ville de proximité et les

cheminements du quotidien »).

Objectif 2026 2

Pose de 1450 nouveaux modules (équivalent 180 carrefours) en priorisant la finalisation de la sonorisation
des traversées de plateforme de tramway, les logiques de continuité de sonorisation et les demandes

prioritaires des usagers.

Budget 2026 : 1,8 M €

Service DVD pilote de 'action: AM / DAT

Autres acteurs concernés :

Associations représentatives des usagers en situation de handicap visuel
Producteur et fournisseur des dispositifs / prestataire SLT VdP

23 Objectif pouvant évoluer en lien avec les études de faisabilité technique et la disponibilité du matériel
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2 POURSUITE DE LA MISE EN ACCESSIBILITE DES ARRETS DE BUS

Action PAVE correspondante :

2.3 BUS : poursuivre la mise en accessibilité des arréts et améliorer I'expérience d'usage pour tous les publics

2.3.1 | Poursuivre la mise en accessibilité UFR des arréts

Accompagner le déploiement des nouvelles bornes d'informations voyageurs sonorisées (par IDFM)

2.3.3
et veiller a I'adaptation du mobilier parisien (abribus) pour la bonne diffusion du son

Contexte de 'action :

La ville de Paris a atteint la conformité reglementaire (70% des arréts) pour les lignes parisiennes. Les
arréts des lignes non parisiennes n'ont pas été traités. L'objectif reglementaire a ete atteint grace 3 une
mobilisation exceptionnelle (équipe dédiée, ligne budgétaire dédiée) en amont des JOP 2024.

Engagement PAVE 2025 :

Lapoursuite de lamise en accessibilité figure dansle document « Orientations Générales »du PAVE 2025
(chapitre 6 — volet « L'interface avec le transport en commun, clé de la chaine de déplacement ») avec
'engagement a poursuivre la mise en accessibilité avec un premier objectif d'atteindre le taux de 85%
des arréts conformes sur le territoire parisien pour 2032.

Objectif 2026 :

Mise en conformité supplémentaire de 35 /40 arréts. Cet objectif, définis sur la base des précédents
travaux, sera a préciser et confirmer en lien avec l'avancement des études de faisabilité technique, le
colt etant variable selon le niveau de complexité de 'arrét.

Budget 2026 : en cours de définition (études de faisabilité en cours)

Service DVD pilote de 'action : SD

Autre service DVD concerné : AM

Acteurs concernés hors VdP :
- IDFM en tant que AOM et co-financeur a hauteur de 70% des colts des travaux HT

- RATP et/ou tout autre opérateur du réseau bus
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2> POURSUITE DE LA MISE EN CONFORMITE DES TRAVERSEES PIETONNES

Actions PAVE correspondantes :

3.2 Améliorer le confort et la sécurité des traversées piétonnes

Poursuivre la mise en conformité de traversées piétonnes
(création ou réfection d’abaissements...)

3.2.1

Objectif 2026 :

Mise en conformité des traversées pietonnes, netamment par la création ou la réfection d'abaissements
de chaussée conformes.

Les objectifs seront définis dans le cadre des diagnostics et campagnes de relevé dans la limite de
l'enveloppe budgétaire disponible.

Budget 2026 : TM €

Service DVD pilote de 'action : DAT

Autre service DVD concerné : AM
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2> DEPLOIEMENT DE DISPOSITIFS PODOTACTILES d'AIDE & 'ORIENTATION et aux
DEPLACEMENTS des USAGERS en SITUATION de HANDICAP VISUEL

Actions PAVE correspondantes :

3.15

Identifier les dispositifs podotactiles nécessaires aux déplacements des personnes mal ou non
voyantes/ procéder a leur déploiement et a leur bon entretien ( BEV, bande de guidage,
bandes d'interception)

3.2.4a

Définir une stratégie de déploiement de tapis traversants sur les traversées complexes
(travail méthodologique a engager) et poursuivre leur déploiement

3.2.4b

Définir une stratégie de déploiement de bandes d'interception pour repérer les traversées
piétonnes et engager leur déploiement

3.7.1

Définir une stratégie de déploiement de bandes d'interception pour repérer les entrées des
principaux équipements et engager leur déploiement

1.3.2

2.3.4

242D

242c¢c

253

25.5

2.6.2

Répertorier les besoins en termes de guidage et orientation sur les espaces piétons vastes (places et
parvis) et déployer les solutions adaptées (notamment dispositifs podotactiles et/ou sonores d'aide aux
personnes déficientes visuels)

Identifier les arréts prioritaires pour le déploiement des dispositifs podotactiles (Bande
d'interception) d'aide au repérage des arréts et de I'accés au bus (porte avant) par les usagers
déficients visuels / procéder a leur mise en ceuvre

Déployer des nouveaux dispositifs podotactiles (bandes d'interception et bandes de guidage)
pour aider le repérage des stations de métro/RER

Veiller a la présence et a I'entretien des bandes d'éveil a la vigilance en haut des trémies de
métro / fluidifier la transmission de I'information entre DVD et RATP et mettre en place un
process pour |'entretien de ces dispositifs

Etudier, puis déployer, des solutions podotactiles de guidage des usagers autour des stations
de tramway pour favoriser |'identification et I'acces aux quais

Tester, en lien avec la RATP, des solutions pour aider le repérage sur le quai des PAM (
dispositifs podotactiles de guidage et interception). Si résultats positifs, étudier la stratégie de
déploiement et mettre en place

Améliorer la lisibilité du parcours usagers depuis |'espace public élargi et a I'approche du pdle
d'échange avec la mise en place d'une signalétique accessible. Déployer des dispositifs
podotactiles et/ou sonore pour assurer |'orientation des personnes aveugles ou malvoyantes.
Veiller a la cohérence avec I'éventuelle signalétique et dispositifs déployés au sein des
espaces intérieurs du PE.

Contexte de 'action :

La Ville de Paris est depuis longtemps engagee dans la recherche et 'expérimentation de nouvelles
solutions et dispositifs permettant de faciliter les déplacements des usagers en situation de handicap
visuel.Elle aainsicontribué alamise au point de nouveaux dispositifset participé activement aux process

quiont mené aleur norm alisation.

Engagement PAVE 2025 :

L'objectif de déploiement de dispositifs pedotactiles figure dans le decument « Orientations Générales »
du PAVE 2025 (chapitre 6 — volet «L'interface avec le transport en commun, clé de la chaine de
déplacement » et volet «La ville de proximité et lescheminements du quotidien »} avec I'engagement a
définition d'une stratégie de dépleiement pour les dispositifs les plus récents, le recensement des

besoins des usagers puis la pose des dispositifs.
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Objectif 2026 :

Les objectifs suivants sont donnés a titre indicatif et pourront évofuer, dans fa limite de {'enveloppe financiére
disponible, en lien avec la définition de la strategie de deplolfement de bande dinterception et tapis
traversant et 'avancement des etudes de falsabilite techniigue.

- Tapistraversant :déploiement sur 20 a 30 traversées com plexes
- Bande de guidage [fil d'Ariane) :déploiement sur 10 a 15 sites prioritaires (nouveaux déploiem ents
ou complémentsde guidage)
- Bande d’interception :
- Déploiement sur 3 sites pilotes (15-20, INJA, siege Unadev)
- Deéploiement au niveau de 15 3 20 entrees d'éguipements pricritaires
- Déploiement au niveau de 15 a 20 arréts de transportsen commun

Budget 2026 : 600 k€

Service DVD pilote de 'actien : AM

Autre service DVD concerné :DAT

Autres directions VdP concernées :
- DCPA pouridentification des équipements prioritaires

- DEVE pouridentification des besoins en continuité avec les dispositifs déployés dans les parcs
et jardins.

Acteurs concernés hors VdP :
- IDFM en tant que AOM pour déploiement dispositifs au niveau des arrétsde TC
- RATP et/ou tout autre opérateur du réseau bus pour BEV au niveau des trémie d'entréefsertie
du métro et déploiement dispositifs au niveau des arrétsde TC
- Associationsreprésentatives des usagers en situation de handicap
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2> POURSUITE DE CREATION DE PLACES DE STATIONNEMENT PMR

Actions PAVE correspondantes :

Stationnement PMR : poursuivre la création d'emplacements réservés, augmenter la part des places

1.7 . . . o A
élargies, simplifier le parcours usagers et renforcer le controle

1.7.1 Poursuivre la création de places réservées PMR

Les actions suivantes seront également poursuivies courant 2026 :

Veiller a la mise a disposition de données a jour concernant l'offre de places de

1.7.3 .
stationnement PMR (opendata)

Communiquer clairement autour de <ce droit et des modalités d'y accéder,

1.7.4 , : . -
rendre l'information accessible ( y compris internet)

1.7.5 Agir pour un meilleur respect des places PMR (communication + sanction)

Contexte de 'action :

La Ville de Paris a atteint et dépassé le seuil reglementaire de 2% de places réserveées aux PMR sur l'offre
globale de stationnement de surface.

Dans le cadre de sa ecente réforme du staticnnement, la Ville de Paris s'est engagée a renforcer |'offre
en réalisant 1000 places PMR supplémentaires.

La configuration contrainte de l'espace public représente un obstacle majeur a la réalisation de places
aux dimensions conformes,dont le nombre est encore faible.

Engagement PAVE 2025 :
L'objectif de renforcement de l'offre de places de stationnement PMR figure dans le document
«QOrientations Générales » du PAVE 2025 (chapitre 6 — volet « Apaisement de la ville et transition des

mobilités »). Y figure également I'chjectif d'augmenter 'offre de places élargies répondant aux exigences
réglementaires.

Objectif 2026 :
Poursuivre laugmentation de I'offre pour atteindre 'objectif de + 1000 places PMR.
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2> POURSUITE DE CREATION D'EMPLACEMENTS DE RECHARGE POUR VEHICULES
ELECTRIQUES ACCESSIBLES AUX PMR

Actions PAVE correspondantes :

Poursuivre le déploiement d'installations de recharge pour véhicules

1.8 i . )
électriques accessibles

Poursuivre le déploiement de places accessibles pour atteindre les nouveaux

1.8.1 ST i
objectifs reglementaires

Contexte de 'action :

La ville dispose d'emplacements conforme dans 10% de ces stations de recharge pour vehicules
électriques, ce qui répond aux obligations réglementaires en vigueur jusqu’a fin 2025, Cependant les
évolutions réglementaires au 1°" janvier 2026 augmentent le nombre de places exigées le portant a 20%
des emplacements, ce gui exige un renforcement de 'offre.

Engagement PAVE 2025 :

L'objectif de renforcement de 'offre d’emplacements de BRVE accessibles figure dans le document
«QOrientations Générales » du PAVE 2025 (chapitre 6 — volet « Apaisement de la ville et transition des
mobhilités »]. Y figure également 'objectif d'améliorer la configuration et le respect de ces em placements.

Objectif 2026 :
Augmentation de 10 4315 % de l'offre d'emplacements accessibles par rapport a I'état existant {fin 2025).

Budget 2026 : 300 k<

Service DVD pilote de 'action : SPV

Autre service DVD concerné : AM

Acteurs concernés hors VdP : Concessionnaire BRVE
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2> APPROFONDIR LA CONNAISSANCE DE L'ETAT DE LA VOIRIE / PREPARER ET LANCER
LES CAMPAGNES DE DIAGNOSTIC et de COLLECTE des DONNEES D'ACCESSIBILITE

Actions PAVE correspondantes :

38 Collecter et mettre a disposition les données relatives a I'accessibilité de la voirie pour
’ alimenter les calculateurs d'itinéraires
Se doter d'un graphe piéton de qualité de maniére a pouvoir consolider la collecte de
3.8.1 données concernant I'accessibilité des espaces piétons et son exploitation pour le calcul
d'itinéraire
3.8.2 Tester les solutions de collecte de données accessibilité disponibles (dont AccesLibre
o Mobilité) sur un ou plusieurs sites pilotes
Programmer des actions de collecte et mise a disposition des données accessibilité dans
3.8.3 le cadre des opérations d'aménagement et de mise en accessibilité des transports en
commun

Contexte de 'action :

La collecte et mise a disposition des données relative a 'accessibilite de |a voirie est une obligation
reglementaire introduite par la Loi d'orientation des mobilités en 2012.

Engagement PAVE 2025 :

L'objectif de mise en place d'un process de collecte des données figure dans le document « Orientations
Générales »du PAVE 2025 (chapitre 6 — volet « La ville de proximité et lescheminements du quotidien »).

Objectif 2026 :
Elaboration d'une méthodologie de collecte, test d'outils et collecte sur 2 4 3 secteurs pilotes

Budget 2026 : 100 k€

Service DVD pilote de ['action : AM

Autres directions VAP concernées : DSIN

Acteurs concernés hors VdP : Prestataires éventuels
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> ORGANISATION D'UN EVENEMENT DE PROMOTION DE LA MOBILITE CYLABLE
INCLUSIVE

Actions PAVE correspondantes :

Promouvoir une mobilité cyclable inclusive et adaptée aux usagers a besoins

1.5 i
spécifiques

1.5.2.a [Organisation d'un évenement "Vélo pour tous"

Contexte de l'action :

Afin de promouvoir le vélocomme un mode de déplacement accessible,bénéfique pour la santé, et
adapté atous,la Ville de Paris organiseraun événement,centré sur la pratique du vélo par les
personnes agées, les personnes porteuses d’'un handicap, nayant jam ais appris a faire du vélo ou
Nayant pas pratiqgué depuis longtemps..

Les objectifs d'un tel événement sont les suivants ;

- Favoriser I'inclusion dans la mobilite active : demontrer que le vélo peut étre adapteé a toutes les
conditions physiques, ages, et capacités.

- Contribuer & 'amélicration de la santé publique en encourageant la pratique / 1a reprise d'une activité
physique modérée, accessible, et réguliere.

- Informer et orienter les publics vers les ressources existantes (form ations, aides, équipements).

- Mobiliser les acteurs institutionnels, associatifs et économiques engagés pour une ville inclusive,
mobile et durable.

Budget 2026 : 60 k€

Service DVD pilote de ['action : AM

Autre service DVD concerné : Mission vélo

Autres directions VAP concernées :
- Direction des solidarités (DSOL)

- Direction de la Santé Publique (DSP)
- Direction de la Jeunesse et des Sports

Autres acteurs concernés :
-  ADEME lle-de-France {financeur de I'evenement)

- ARSlle-de-France
- Associationsreprésentatives des usagers en situation de handicap

- Associations senior / comité des seniors

- Associations cyclistes

- Acteurséconomiques :fabricants de vélos adaptés, revendeurs et loueurs spécialisés ;mutuelles
et assureurs..
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2> ACCOMPAGNEMENT DES ETUDES DE FAISABILITE POUR LA MISE EN ACCESSIBILITE
DU METRO HISTORIQUE PARISIEN

Actions PAVE correspondantes :

Accompagner les études de mise en accessibilité du métro historique et assurer la
241 meilleure prise en charge possible de tous les public (tous handicap) dans toutes les
étapes du parcours usager y compris sur I'espace public

241a Contribuer financiérement aux études de mise en accessibilité

Elaborer un cahier des charges spécifique sur |'accessibilité de I'espace public et le
24.1b confort d'usage piéton autours des futures émergences pour accompagner les études
de faisabilité

Contexte de 'action :

La Ville de Parisaccompagne les études de faisabilité techniques pour la mise en accessibilité du métro
historique parisien portée par IDFM.

Budget 2026 : 325 k€

Service DVD pilote de 'action : AM

Autre service DVD concerné : SAGP, DAT

Autres acteurs concernés :
- IDFM

- RATP
- Associations représentatives des usagers en situation de handicap
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LES ORIENTATIONS GENERALES
du PAVE 2025de la VILLE de PARIS

Ce document contient les orientations
générales de l'édition 2025 du Plan de
mise en accessibilité de la voirie et des
espaces publics de la Ville de Paris.

Il présente 'engagement de la collectivité
face aux défis de [l'accessibilitéen
explicitant notamment les moyens
organisationnelsadéployer pour apporter
desréponses a la hauteur de 'ambition de
la Ville et des attentes des usagers.
lintégre également desinformationsclés
pour comprendre les enjeux de
I'accessikilité et un bilan des démarches
et actions précédemment engagées par
la collectivité.
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